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Qualititsmanagement

Teil 1

1. Einleitung

GemaR seinem o6ffentlichen Auftrag ibernehmen das fiir Bildung zustandige Ministerium - Gruppe 31
- Berufliche Bildung und die AZAV-Geschaftsstelle NRW in der Bezirksregierung Disseldorf als
planende, unterstitzende und beaufsichtigende Behoérde die Bildungstragerschaft fir MaBnahmen
der Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch des Sozialgesetzbuches. Die Umsetzung der
entsprechenden BildungsmaRBnahmen erfolgt gemal den hierfiir geltenden Vorgaben und der
verfassungsmaBigen und rechtlichen Verortung der Schulen in Nordrhein-Westfalen an den
Berufsbildenden Schulen, die als Berufskollegs gefiihrt werden, unter der Verantwortung der
jeweiligen Schulleitungen vor Ort.

2. Anwendungsbereich

Das vorliegende Handbuch stellt als Rahmenvorgabe des fiir Bildung zustandigen Ministeriums des
Landes Nordrhein-Westfalen - Gruppe 31 - den gemeinschaftlichen Ansatz der Qualitatsentwicklung
im Beruflichen Schulwesen von Nordrhein-Westfalen dar. Es unterliegt somit — wie der gesamte
Qualitatsentwicklungsprozess — der stetigen Verdnderung.

Aufgrund der individuellen Profile der Berufskollegs miissen notwendige oder gewiinschte
Anpassungen von den einzelnen Schulen vorgenommen werden.

3. Normative Verweise

In diesem Handbuch ist die ,,Verordnung tber die Voraussetzungen und das Verfahren zur
Akkreditierung von fachkundigen Stellen und zur Zulassung von Tragern und MaRnahmen der
Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch des Sozialgesetzbuches” (Akkreditierungs-und
Zulassungsverordnung Arbeitsférderung — AZAV) gemals § 184 SGB Il vom 02. April 2012 umgesetzt.

4. Begriffe
Die verwendeten Begriffe werden (iber die DIN EN ISO 9000 definiert und dienen ausschlielRlich der
Informationen Uber die Terminologie bezlglich Qualitatsmanagements.

5. Qualitatssicherungssystem

Ein System zur Sicherung der Qualitdt nach § 178 Nr. 4 SGB |ll liegt vor, wenn durch zielgerichtete
und systematische Verfahren und Mallnahmen die Qualitdt der Leistungen gewahrleistet und
kontinuierlich verbessert wird (Legaldefinition des § 2 Abs. 4 S.1 AZAV). Zur Beurteilung, ob die
Voraussetzungen eines Qualitatssicherungssystems vorliegen, hat der Trager gem. § 178 Nr. 1 SGB Il
der fachkundigen Stelle eine Dokumentation zu denin § 2 Abs. 4 S. 2 Nr. 1 - 9 AZAV aufgefiihrten
Punkten vorzulegen.

Die Qualitatsentwicklung im Beruflichen Schulwesen unterliegt nicht der Zielsetzung, einem
bestimmten Qualitatsmanagementmodell zu folgen. In der Vielfalt der Modelle fiir ein
Qualitatsmanagement (QM) sieht das fiir Bildung zustdndige Ministerium die Chance fiir die Schulen,
durch eine passgenaue Auswahl des Verfahrens innerhalb der Schule, die Qualitatsentwicklung und -
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sicherung auf breit angelegte Akzeptanz und grofRe Beteiligung innerhalb des Berufskollegs zu stellen.
Hierzu steht es den Berufskollegs frei, Systeme, wie z. B. die Ansatze der EN DIN ISO-Norm fir ihr
Prozessmanagement, die Ansitze von Q2E (Qualitét durch Evaluation und Entwicklung®) zum Aufbau

ihrer Feedbackkultur anzuwenden.

Excellence-Modell nach EFQM?

EFQM-Modell

Mitarbeiter Mitarbeiter
Fijhrung Politik & I I

Strategie Prozesse Kunden Ergebnisse
Ressourcen & I I I

Partner Gesellschaft

Innovation und Lernen

BWL-Lexikon.de

Unter Qualitdtsmanagement im Beruflichen Schulwesen von Nordrhein-Westfalen versteht das MSB
die Gesamtheit aller Prozesse, Regelungen und MalRnahmen, die gewahrleisten, dass die
Berufskollegs mit ihren Leistungen nachhaltig den Anforderungen der unterschiedlichen Kunden
gerecht werden. Der Grundsatz der kontinuierlichen Verbesserung liegt allen QM-MaRRnahmen
umfassend zugrunde. Dabei kommt der PDCA-Kreislauf (nach Dr. W. Edwards Deming) zur
Anwendung, der im Sinne des EFQM der RADAR-Logik - von engl. Results, Approach, Deployment,
Assessment und Refinement folgt:

RADAR-Modell der EFQM3

! https://www.q2e.ch/
2 https://www.bwl-lexikon.de/app/uploads/efgm-modell.png
3 https://paeger-consulting.de/html/efgm-modell.html
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plan

Ergebnisse
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(Results)

plan

Uberpriifung, RADAR- Vorgehen
Verbesserung Modell planen

(Assessm., Ref.) der EFQM (Approach)
check, act

orgehen
umsetzen
(Deployment)

do

Selbstbewertung

Auf dieser Basis betreiben die Berufskollegs Qualitatsmanagement und verbessern standig dessen
Wirksamkeit.

Zur Qualitatsentwicklung verfolgen die Berufskollegs den prozessorientierten Ansatz mit dem
Interesse, ihr Handeln und ihre Prozesse so anzulegen, dass ihre Ergebnisse durch die Arbeit der
Beteiligten der Berufskollegs erzeugt werden konnen. Konkret:

Aus einem Qualitatsverstandnis heraus, basierend auf dem Leitbild des Berufskollegs und rechtlichen
Vorgaben, leiten die Berufskollegs die ndtigen VerdanderungsmaBnahmen ab. Diese bekommen eine
personelle Zustandigkeit, werden geplant, umgesetzt und evaluiert (Projektmanagement). Zur
Erreichung von Nachhaltigkeit werden Prozesse abgeleitet und Verantwortliche zugeordnet
(Prozessmanagement). Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind innerhalb eines
Geschaftsverteilungsplanes des Berufskollegs dokumentiert.

Die Berufskollegs gewahrleisten die Chancengleichheit der Geschlechter durch
Qualitatsmanagementsystem und ihr MaRnahmenangebot.

4.1 Leitbild § 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 1 AZAV

Das Ministerium fir Schule und Bildung des Landes Nordrhein-Westfalen (MSB) ist die oberste
Schulaufsichtsbehorde. Es nimmt fiir das Land die Schulaufsicht iber das gesamte Schulwesen wahr.
Die Bezirksregierungen nehmen die Dienst- und Fachaufsicht tiber die Berufskollegs wahr und sind
zugleich obere Schulaufsichtsbehoérde.

Ebene oberste Schulaufsicht und obere Schulaufsicht:

Uber § 3 Selbstverwaltung der Schule und § 2 Bildungs- und Erziehungsziele des nordrhein-
westfalischen Schulgesetzes (SchulG) ist die Anforderung nach einem kundenorientierten und auf
Eingliederung in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gerichteten Leitbild fiir alle Schulen geregelt.
Um den Zugang zum Arbeitsmarkt in den reglementierten Berufen ,Staatlich anerkannter Erzieher/
Staatlich anerkannte Erzieherin® (auch in der praxisintegrierten Form) und ,Staatlich anerkannte
Heilerziehungspflegerin/ Staatlich anerkannter Heilerziehungspfleger” sowie ,Staatlich gepriifte
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Kinderpflegerin/ Staatlich geprifter Kinderpfleger” (auch in der praxisintegrierten Form) und
»Staatlich gepriifte Sozialassistentin/ Staatlich geprifter Sozialassistent” sowie ,,Staatlich geprifte
Sozialassistentin/ Staatlich geprifter Sozialassistent”, Schwerpunkt , Erziehung, Bildung und
Betreuung fiir Grundschulkinder” mit Bildungsgutschein zu 6ffnen, werden diese
Qualifizierungsbereiche zertifiziert. Die Eingliederung der besonderen Zielgruppe der Umschiiler und
Umschilerinnen in den Arbeitsmarkt wird aktiv durch Lehrkrafte begleitet.

Ebene Berufskolleg:

Im Fokus des Handelns der Berufskollegs stehen deren Kunden (Studierende, Schiilerinnen und
Schiiler, private Unternehmen und 6ffentliche Auftraggeber). Um deren aktuelle und zukiinftige
Erwartungen zu verstehen und sie bedarfsgerecht zu erfiillen, nutzen sie ihr jeweiliges QM-System.
Abfragen der Kundenzufriedenheit werden durchgefiihrt, evaluiert und die Auswertungen werden in
den Prozess der kontinuierlichen Verbesserung integriert.

»Die Verbindlichkeit des Qualitdtsmanagements liegt innerhalb der Verantwortung des fiir Bildung
zustandigen Ministeriums als oberste Schulaufsicht. Fir die Qualitdatsentwicklung und -sicherung sind
auf der Ebene des Ministeriums die Referate 13 und 313 verantwortlich. Die Uberwachung der
Umsetzung an den Schulen erfolgt auf der Ebene der oberen Schulaufsicht durch die Dezernate 45
und 46. Fir die Qualitatsanalyse sind auf ministerieller Ebene das Referat 414 und auf der Ebene der
oberen Schulaufsicht die Dezernate 4Q zustandig.

Das Leitbild des einzelnen Berufskollegs wird intern und extern kommuniziert. Ebenso dokumentiert
jedes Berufskolleg die Entwicklung ihres Leitbildes im Schulprogramm.

4.2  Unternehmensorganisation und -fiihrung § 2 Abs. 4, S. 2. Nr. 2 AZAV

Die Gliederung der offentlichen Berufskollegs ergibt sich aus §§ 10, 22 SchulG.

§§78;81 beschreiben die Vorgabe zur Errichtung und Auflésung von Schulen und geben
Informationen zu den Tragern der berufsbildenden Schulen.

Gremien und Struktur fur das 6ffentliche Berufsbildende Schulwesen sind in §§ 22, 66-77 und 78 Abs.
2 SchulG geregelt.

Die Schulen im Beruflichen Schulwesen haben ihre Aufbau- und Ablauforganisation (i. S. eines
Organigrammes), die entsprechenden Stellenbeschreibungen und ihre Gremienstruktur beschrieben
und dokumentiert.

4.2.1 Verantwortung der Leitung

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Das Schulgesetz regelt tiber §§ 86 bis 91 SchulG die Aufgaben der Schulaufsichtsbehérden. Dabei
wird in Schulgestaltung (Unterricht, Schulstandorte, Vorbereitungsdienst) und Schulaufsicht
(Beratung, Fachaufsicht, Dienstaufsicht, Rechtsaufsicht) unterschieden.

Die Entwicklung und Sicherung der Qualitat der schulischen Arbeit wird im Ministerium fir Schule
und Weiterbildung und in den Bezirksregierungen initiiert; der Aufgabenbereich wird lber § 3 SchulG
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geregelt.

Die Qualitats- und UnterstltzungsAgentur - Landesinstitut fir Schule (QUA-LIS NRW) berat das fir
Schule und Bildung zustandige Ministerium und ist die vom Ministerium beauftragte zentrale
Einrichtung flr padagogische Dienstleistungen insbesondere zur Unterstiitzung der Schulen bei der
Wahrnehmung ihres Bildungs- und Erziehungsauftrages. Sie arbeitet in folgenden Aufgabenfeldern:

- Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung von Schulen und Unterricht,

- Richtlinien und Lehrplane fiir den Unterricht und Materialen zu deren Implementation,

- Zentrale Priifungen und Lernstandserhebungen im Kontext von Unterrichtsentwicklung,

- Inklusion in Schulen,

- Ganztagin Schulen,

- Interkulturelle Schulentwicklung, Schulentwicklung in regionalen Kooperationen,

- Professionalisierung und Qualifizierung der padagogischen Berufe vor allem der
Flihrungskrafte in Schule, den Zentren fiir schulpraktische Lehrerausbildung, der
Schulaufsicht sowie der in der Fortbildung eingesetzten Lehrkrafte,

- Beobachtung und Analyse schulfachlicher Entwicklungen in Wissenschaft und Forschung,

- Clearingstelle evidenzbasierte Padagogik,

- Lehren und Lernen im digitalen Wandel, soweit diese Aufgaben nicht von der
Medienberatung NRW wahrgenommen werden (das Landesinstitut und die Medienberatung
NRW stimmen sich hinsichtlich dieser Aufgaben jahrlich ab),

- Unterstitzung des Ministeriums bei der ErschlieBung und Transformation von
wissenschaftlichen Ertragen sowie von Ergebnissen von Bildungsforschungsprojekten,

- Ubergreifende Qualititssicherung und Weiterentwicklung im Bereich der Weiterbildung.

Ebene Berufskolleg:

Die Aufgaben der Schulleitung sind gemaR §§ 59, 60 SchulG geregelt.

§ 3 Abs. 3 SchulG verpflichtet die Schule zur regelmaRigen Evaluation und Dokumentation der
Auswirkungen von MaRBnahmen aufgrund der Schulprogrammarbeit. Nach § 59 Abs. 7 SchulG ist der
Schulleiter verpflichtet, der Schulkonferenz jahrlich einen Rechenschaftsbericht tber die
Unterrichtssituation darzulegen.

Die Verbindlichkeit des Qualitatsmanagementsystems liegt innerhalb der Verantwortung der
Schulleitung im Auftrag der obersten Schulaufsichtsbehorde.

4.2.2 Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Die Qualitatspolitik (Vision, Mission, Strategien) liegt grundsatzlich im Verantwortungsbereich des
Schulministeriums. Sie findet ihren Ausdruck in bildungspolitischen, didaktischen und
arbeitsmarktrelevanten Grundaussagen. Die Festlegung der Qualitatsziele und die Durchfiihrung der
internen Prifung der Funktionsweise der Schule sind iber das Schulgesetz wie folgt geregelt:

§ 2 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule

§ 59 Schulleiterinnen und Schulleiter

§ 57 Lehrerinnen und Lehrer

§§ 92, 93 Kostentrager, Personalkosten, Unterrichtsbedarf

7. Teil Schulverfassung, 2. Abschnitt — Mitwirkung in der Schule §§ 65 bis 75 SchulG

§ 86 Schulaufsicht

§ 29 Unterrichtsvorgaben.
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Die Qualitatsanalyse NRW als externes Evaluationsverfahren unterstitzt Schulen bei ihrer Schul- und
Unterrichtsentwicklung und insofern auch bei der Umsetzung ihrer Qualitatspolitik.

Die Kriterien des Qualitatstableaus, die direkt vom Referenzrahmen Schulqualitit abgeleitet sind,
stecken den methodischen Rahmen ab, innerhalb dessen die QA zu schulischen Themen und
Fragestellungen eine Riickmeldung geben kann.

Die Ergebnisse der Qualitdtsanalyse werden in einer datenbasierten und impulsgebenden
Bilanzierung gebilindelt und unterstiitzen den Zielvereinbarungsprozess zwischen Schule und der
Schulaufsicht.
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Qualitatstableau NRW

Ministerium fdr
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein

01.08.2023
21 und 27 Lernerfolgsiiberpriifung und 31 Werte- und Normenreflexion 41 Lehrerbildung
21.3.1 Die schuleigenen Un!emcmsvorgaben Leistungsbewertung 3.1.1.1 Inder Schule werden Werte und Normen systematisch reflek- 4121 Die Umsetzung der Aufgaben der Lehrsrausblldung in der Schule ist gewéhrleistet.
gestalten die Setzungen der Lehrpléne 2711 Die dtze der Lernerf tiert. 4131 auf der schulprog i nutzen die Lehrkrafte aktiv und kontinu-
bezogen auf die spezifische Situation der und Leistungsbewertung entsprechen denin- | | 3,121 Die Schule hat Regeln und Rituale fiir das schulische Zusam- ierlich Fort- und Weiterbi & 2urP
Schule aus. haltlichen und formalen Vorgaben. auf der Grundlag erter Werte i 4132 DiedurchF werden von den Lehrkraften systematisch zur
21.3.2 Die Schule sichert die Umsetzung der 2.7.1.2 Die Schule macht allen Beteiligten die festge- 3.1.2.2 Die Schule handelt bei gema den getroff Weiterentwicklung der schulischen Qualitét genutzt.
schuleigenen Unterrchtsvorgaben. legten Verfahren und Kriterien fir die Lener- Vereinbarungen konsequent. 4,141 Die Mitglieder der Schulleitung qualifizieren sich weiter,
2141 Die Schule hatin ihrem Schulprogramm g und fiir die L
Ziele, Schwerpunkte und Organisations- tung ransparent. 32 Kultur des Umgangs miteinander 43 (Multi-)Professionelle Teams
formen ihrer padagogischen Arbeit fest- | 2.7.1.3 Die Schule stellt sicher, dass die Verfahren 3.2.1.1 Die Schule fordert einen respektvollen und von gegenseitiger 4311 Lehrkréfte arbeiten in Teams konsuuknv Zusammen.
gelegt. und Kriterien zur Lemerfolgsiiberpriifung und Unterstiitzung gepragten Umgang miteinander. 4312 Inder Schule wird
2.14.2 Die Schule setzt die im Schulprogramm 2ur Leistungsbewertung eingehalten werden. | | 322 1 In allen Bereichen wird Diversitat geachtet und — -
dokumentierten Ziele, Schwerpunkte und | 2.7.2.1 Die Lehrkrafte erfassen die Lem-
Organisationsformen in ihrer padagogi- stande und Lernentwicklungen der Schilerin- 33 Demokratische Gestaltung
schen Arbeit um. nen und Schiller als Grundlage fiir die weitere | | 3311 Die Schule erdffnet den und Schiler ang
individuelle Férderung. sene Mdali der des Schulle- 5.1 Pédagogische Fiihrung
22 Kompetenzorientierung 2722 Die Lefvkrafle nutzen Ergebrisse von Lemer- bens und der Schulentwicklung. 5111 Die folgt Karen Ziel fir die der Schule, insb
2211 Die Schule fordert personale und soziale o ifungen sowie die Erg 3312 Die Schule erdfinet den dere des und fiir die der
Kompetenzen. Erfassung von und L ichkeiten der partizip des 5.1.1.2 Die Schulleitung sorgt dafiir, dass die Ziele der Schule pamzupatlv entwickelt werden.
2.21.2 Die Schule fordert Methodenkompeten- lungen systematisch fi inre Uterrichtsent- und der Schulentwicklung. - 5.1.1.3 Die Schulleitung sorgt fiir Klarheit und Eindeutigkeit der Ziele der Schule.
zen und Lemstrategien. wicklung. 5114 Die verfiigt iber Ziele fiir die der Schule
- 34 und nachhaltig umzusetzen.
23 o assenflihnung 28  Feedback und Beratung 34.1.1 Die Schule sichert den Informationsaustausch zwischen allen 5121 Die sichert die fir der Grup-
2311 Lehr- und Lernprozesse werden struktu- | 2.81.1  Lementwicklungs- und Leistungsriickmeldun- Beteiligten. pen und sorgt dafir, dass an der Schule teamorientiert gearbeitet wird.
mﬁm{;&mﬁ fransparent ge- glon si:“d :ystemausm in Feedbackprozesse | | 3421 In der Schule sind Kooperationsstrukturen verankert, 5122 Die itung pflegt die mit dem Personal
. ingebunden. L : : i ; 9 r
2512 Versiiterte Ritinms Fegekiieri Ve | 2842 D chiichbir i Sesa s 3422 i v:nrgahnl. werden abge- 5. : 2.3 Die Schulleiung wirk! darauf hin, dass Konfikte nach verlabredeten Verfahren bearbeitet werdt:n.
fahrensweisen ermoglichen die optimale und Schiller zur Verbesserung der Lehr- und 3431 Die Schule auf der schulpro- 2l 3;"" en Wa m’mm L 0 Kopist e Lainsna iy Lerorsiki
Ntz dor Lamzat L’"‘p"’m " ST grammatischer Vereinbarungen mit externen Partnern. -
24 Schillerorientierung und 2821 Die Schilerinnen "ﬁ:ﬁg:‘:ﬁsm die Erzie-| | 3432 Die Schule bindet sich mit ihrer »;rbent in ihr Umfeld und ggf. in 52  Organisation und Sl?uorung . . .
Umgang mit Heterogenitét betriebe werden systematisch in Lem- und g P un ein. 5221 S'I’:\:/s(:lllg und zielgerichtetes Arbeiten des Personals wird durch klare Delegation von Aufgaben
R Ir-:ahﬂ;;”:[x’:m:;:nv;:r::‘n;{!; 2822 E?x:;tlr?f:ga:g::cg:;:l:?;r;:;sl ema- :: » gi“mm” Schulleben 5222 Die Verteilung von Aufgaben und Zustandigkeiten innerhalb der Schule wird den Beteiligten be-
P " d b .5.1. ie Schule gestaltet ein vielfaltiges, anregendes Schulleben, kannt gemacht.
ausgangslagen der Schilerinnen und tisch in Erziehungsangelegenheiten beraten.
Schiler angebunden. / 2.8.3.1 Die Schule gestaltet eine systematische Lauf- 36 Gesundheit und Bewegung 53 g und F
ik tmmﬁ'&mﬁ'ﬂmﬂﬁ&m bahnberatung fir Schlerinnen und Schiler. | | 3,6.1.1 Die Schule achtet bei der Planung und Gestaltung hres Ange- 5.3.1.1 Der Einsatz von Ressourcen vird partzipati geplant und st transparen.
2.84.1 Die Schule gestaltet ein sys__len!auschss Uber- bots auf eine begriindete Rhythmisierung. 5321 Die Grundsatze und Verfahren des F : sich an den
25 Kognitive Aktivierung gangsmanagement i Schilerinnen und 36.12 Die Schule macht Schij und Schilern Angebote zur Ge- schulischen Bedarfen und den Potenzialen des Personals.
2544 Lohv- und Lemp Schiler. sundheitsbildung.
dernd und kognitiv aktbvle'end angelegl. | 29 Bildungssprache und 36.2.1 Die Schule sorgt fiir verlassliche und regelmatige Sport- und 54 P.ov:onalonwdckyunq ) ) )
2512 Lehr- und Lerprozesse emadglichen sprachsensibler (Fach-Unterricht gqungsang Uber den reg hinaus. 54.1.1 DieF basiert auf und
indiges Arbeten mit eigensté 291 Die Schule fordert den Erwerb der Bildungs
gen Planungs- und Reflexionsprozessen. |~ goracha systematisch und koordiniert, - 37 des dudes und 88 o Toflidwngapiang . ” g ’
25.1.3 Die Anschlussfahigkeit der L 37.1.1 Die Schule nutzt Gestaltungsmoglichkeiten bezogen auf die 55.1.1 DieF b anden 9 und fachll
und Inhalte wird gewahrleistet. 210 Lernen und Lehren im digitalen Wandel aude und das chen Bedarfen der Schule ausgerchie.
2,521 Die Gestaltung der Lehr- und Lernpro- 2.10.1.1 Die Schule hat ein auf den landesweiten Vor- 3742 Die Schule leistet ihren Beitrag dazu, dass die Schulgebéude 5.51.2 Die Fortbildungsplanung beriicksichtigt die Qualifikationen und Entwicklungsbedarfe des Perso-
zesse zielt auf die Forderung der Lern- gaben basierendes Medienkonzept vereinbart. und das Schulgelande gepflegt und sauber sind. nals.
motivation. 2.10.1.2 Die Schule setzt das verbind- 6 dor @
lich um. b 9 skt
26 Lern- und Bildungsangebot 2.10.21 Fachliche und iberfachliche Lehr- und Lern- 5.6.1.1 Die Schule vefﬁ)gl Uber ein i ur g der Prozesse der schulischen
26.1.1 Die Schule gestaltet ein standortbezogen prozesse werden durch den reflektierten Ein- Qualitatsentwicklung.
differenziertes unterrichtliches Angebot. satz digitaler Medien unterstitzt B I L DU N G s L A N D 5.6.1.2 Die Schule nutzt das Schulprogramm im Rahmen ihrer Qualitatsentwicklung als wesentliches
2.6.2.1 Die Schule hat ein vielfaltiges aulerun- 2.10.3.1 Die Schule unterstiitzt die Auseinanderset- Steuerungsinstrument.
terrichtliches Angebot. 2ung mit Chancen und Risiken des digitalen Qua"tatsan a|yse 5.6.2.1 Die Schule erhebt fir die Qualitat relevante und Daten.
Wandels. 5.6.3.1 Die der Schule zur Verfiigung stehenden Informationen und Daten werden zur Sicherung und
Weiterentwicklung der schulischen Qualitét genutzt,
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Das Schulprogramm nach § 3 Abs. 3 SchulG wird durch Beschluss der Schulkonferenz gem. §§ 65 Abs.
2 Nr. 1 SchulG erlassen.

Innerhalb des Strategieprozesses (= PDCA-Prozess auf Ebene der Qualitatspolitik) bewertet die
Schulleitung jahrlich die ZweckmaRigkeit und Angemessenheit der Qualitatspolitik und der
Qualitatsziele.

Der Strategieprozess bestimmt die Ausrichtung des Berufskollegs insgesamt und setzt Ziele und
Prioritaten fur Veranderungen fest.

Die Festlegung von realistischen und messbaren Qualitdtszielen basiert u. a. auf
e den schulrechtlichen Vorschriften,
e der Verpflichtung der Schulleitung,
e den Ergebnissen der Managementbewertung und
e der Eignung und Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems.

Die zum Erreichen der Qualitatsziele erforderlichen Ressourcen werden durch die Schulleitung
ermittelt und bereitgestellt. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die hierfiir notwendigen
Informationen zu liefern. Die Qualitatsziele werden dokumentiert (,Dokumentierte Information”)
und werden jahrlich aus den Ergebnissen der Managementbewertung abgeleitet.

4.2.3 Verantwortung und Befugnis allgemein

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Die Aufbau- und Ablauforganisation des fur Bildung zustandigen Ministeriums ist aus dem
Organigramm ersichtlich. Die Ablauforganisation der Ministerien ergibt sich aus der Gemeinsamen
Geschaftsordnung fir die Ministerien des Landes Nordrhein-Westfalen. Die Verantwortlichkeiten
und Kommunikationsstrukturen (,,Dienstweg”) sind konkret benannt.

Das Land Nordrhein-Westfalen ist Dienstherr Gber die beamteten Lehrkrafte an den Beruflichen
Schulen des Landes (§§ 49 bis 62 LVO NRW).

Das fur Bildung zustandige Ministerium ist fir die verbeamteten Lehrkrafte die oberste
Dienstbehérde gem. § 2 Abs. 1 LBG und fiir die angestellten Lehrkrafte Arbeitgeber.
Dienstvorgesetzte Stelle ist gem. § 2 Abs. 2 und 4 LBG die Obere Schulaufsicht. In dieser Eigenschaft
nimmt das fir Bildung zustdndige Ministerium die Aufgaben des Arbeitsschutzes als gesetzliche
Verpflichtung wahr (§76 Abs. 3 LBG). Im MSB ist ein zentraler Arbeitsschutzausschuss eingerichtet,
dem neben Vertretern des Ministeriums, der B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik
GmbH und zwei Mitglieder des Hauptpersonalrat-Lehrkrafte (HPR-L) angehéren. Es gelten die
Bestimmungen des Arbeitsschutzgesetzes.

Ebene Berufskolleg:
Die Zustandigkeiten innerhalb jeder Schule und ihre qualitdtsbezogenen Aufgaben sind festgelegt:
e Der Schulleitung obliegen alle Rechte (Vollmachten) und Pflichten gem. § 59 Abs. 8 SchulG.
e Die Befugnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ebenfalls gem. § 57 SchulG
festgelegt und dokumentiert.
Die Konkretisierung und Ausgestaltung der Rechte und Pflichten der Schulleitung und der Lehrkrafte
findet sich in der Allgemeinen Dienstordnung (ADO).
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet, die getroffenen Vereinbarungen einzuhalten.
Notwendige Anderungen werden mit der Schulleitung besprochen und umgesetzt.
Die Organisationsstruktur ist z. B. Gber ein Organigramm beschrieben

Es gibt ein Dokument (im Sinne eines Geschaftsverteilungsplans), in welchem alle Funktionen und
Sonderaufgaben mit einer Aufgabenbeschreibung hinterlegt sind. Die Aufgabenbeschreibungen
beinhalten Verantwortung und Zustandigkeiten.

Durch Gesetze, Erlasse und Verordnungen ist die Einhaltung der Sicherheitsvorsorge festgelegt.
Verantwortliche sind an der Schule fiir folgende Bereiche benannt:

e Sicherheit,

e Datenschutz (§ 2 Datenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen (DSG-NRW)),
e Gesundheit (§ 54 SchulG),

e Strahlenschutz.

Der Schultrager ist gem. § 92 Abs. 3 SchulG fiir die Sicherheit der Geb&dude, Anlagen und
Einrichtungen im Schulbereich verantwortlich. Die Schulleiterin/ der Schulleiter hat jedoch Méangel
unverziiglich dem Schultrdager anzuzeigen und fiir die Einhaltung der Unfallvorsorge- und
Sicherheitsbestimmungen Sorge zu tragen.

Im Bereich der Sicherheitsvorsorge wird insbesondere auf die ,Richtlinie zur Sicherheit im Unterricht
an Berufskollegs in Nordrhein-Westfalen (RISU-BK-NRW)“ vom 27.06.2017 sowie auf die Sicherheits-
bzw. Unfallverhitungsvorschriften der zustandigen Berufsgenossenschaften verwiesen. Zu beachten
ist die Neufassung der RISU-NRW. Durch den Runderlass vom 2. Juni 2024 (Einfiihrungserlass) wird
die Richtlinie zur Sicherheit im Unterricht — Empfehlung der Kultusministerkonferenz in der Fassung
vom 21. September 2023 (RiSU-KMK) — verbindlich umgesetzt. Fiir Nordrhein-Westfalen gelten
abweichend von der KMK-Fassung Erganzungen und Prazisierungen, die im Runderlass vom 2. Juni
2024 (Einfihrungserlass) aufgelistet sind.

Im Rahmen des Datenschutzes gelten §§ 120 bis 122 SchulG und das DSG-NRW.

In diesem Zusammenhang wird auch auf die DGUV-Informationen der gesetzlichen
Unfallversicherung und insbesondere auf die im Rahmen der Anforderungen an den Brandschutz
regelmafig durchzufiihrenden Probealarme und Schulungen fiir Brandschutzbeauftragte
hingewiesen.

AuRerdem ist gesetzlich geregelt, dass an den Berufskollegs Ansprechpartnerinnen fiir
Gleichstellungsfragen zu wahlen sind (§ 59 Abs. 5 Satz 2 SchulG i.V.m. § 15a LGG und § 21 (7) ADO.

4.2.4 Beauftragte/Beauftragter der obersten Leitung

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:
Die Beauftragte der obersten Leitung ist die Schulleitung jedes einzelnen Berufskollegs.
Sie ist flr die Umsetzung von Qualitatsmanagement verantwortlich und hat insbesondere folgende
Aufgaben:
e Durchsetzung, Uberwachung und Weiterentwicklung des QM — Systems.
e Berichterstattung an die Obere Schulaufsicht und das fiir Bildung zustdandige Ministerium
(Stand, Entwicklung und mégliche Verbesserungen des Qualitaitsmanagementsystems).
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e Sammlung und Auswertung aller interner und externer Qualitdtsabweichungs-
dokumentationen.
e Planung und Durchfihrung interner Audits, Archivierung der Auditberichte.

Ebene Berufskolleg:

Die Schulleitung kann die Aufgaben der/des Beauftragten der obersten Leitung delegieren. Die
Ubertragung ist innerhalb des Berufskollegs kommuniziert.

Im Rahmen seiner Aufgaben stellt die Schulleitung oder die beauftragte Lehrkraft sicher, dass bei
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das Bewusstsein fiir die korrekte Erflillung der
Kundenanforderungen vorhanden ist.

4.2.5 Interne Kommunikation

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:
Der Dienstweg ist einzuhalten.

Ebene Berufskolleg:
Die/der Beauftragte der obersten Leitung, die Leitung des Bereichs Arbeitsforderung und ihre/seine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihren einen regelmaRigen Austausch. Dabei werden insbesondere
folgende Inhalte beachtet:

e Storungen im Schulungsablauf,

e Zufriedenheit der Teilnehmer,

e Zufriedenheit der Auftraggeber,

e Qualitat der Ausbildung,

e Auslastung des Berufskollegs,

e Kostendeckung,

e Aktuelle und neue Projekte,

e Aktualitdt der Schulungsinhalte.
Die Intervalle des regelmaRigen Austauschs sind abhéngig von den einzelnen BildungsmalRnahmen.
Die Besprechungsinhalte werden dokumentiert.

Die Schulverfassung (7. Teil des Schulgesetzes) sieht fiir Berufskollegs unterschiedliche
Mitwirkungsorgane vor, die anlassbezogen zusammentreten. Als Mitwirkungsorgane sind benannt:
e Schulkonferenz (§ 65 SchulG)
o Lehrerkonferenz (§ 68 SchulG)
o Lehrerrat (§ 69 SchulG)
e Fachkonferenz, Bildungsgangkonferenz (§ 70 SchulG)
e Klassenkonferenz, Jahrgangsstufenkonferenz (§ 71 SchulG).

4.2.6 Interne Audits und Managementbewertung

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:
Das Ministerium bzw. die Obere Schulaufsicht erstellt einen internen Auditbericht sowie eine

Managementbewertung. Gegenstand des Auditberichts sind die Ergebnisse der internen Audits der
Berufskollegs.
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Grundlagen fir die Managementbewertung des Ministeriums sind:
e Riickmeldungen von Kunden,
e Prozessleistung und Konformitat der Dienstleistung,
e Status von Vorbeugungs- und KorrekturmalRnahmen,
e Ergebnisse und FolgemaBnahmen von vorangegangenen Managementbewertungen,
e Anderungen, die sich auf das Qualititsmanagementsystem auswirken kénnten,
e Empfehlungen flr Verbesserungen.

Ebene Berufskolleg:

Die QM-Beauftragten der Berufskollegs flihren gemeinsam mit der Schulleitung und weiteren an den
Bildungsgangen beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Berufskollegs jahrlich ein internes
Audit durch. Mit Hilfe des internen Audits soll geklart werden, ob die durch die Qualitdtspolitik und
Qualitatsziele an das Qualitatsmanagementsystem gestellten Forderungen tatsachlich eingehalten
werden. Die Ergebnisse werden dokumentiert und dem zertifizierten Trager (Ministerium) zur

Verfligung gestellt.

Kriterien fir die Selbstbewertung des Berufskollegs (= Analyse der Organisation) sind:

e Rickmeldungen von Kunden,

e Konformitat der Dienstleistung,

e Status von Vorbeugungs- und KorrekturmalRnahmen,

e Ergebnisse und FolgemaBnahmen von vorangegangenen Managementbewertungen,
e Anderungen, die sich auf das Qualititsmanagementsystem auswirken kénnten,

e Empfehlungen fir Verbesserungen.

4.2.7 Bereitstellung personeller Ressourcen

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Die Arbeitsumgebung wird gestaltet durch Bedingungen, die eine Kombination aus menschlichen und
physikalischen Faktoren darstellen. Diese (iben einen starken Einfluss auf die Motivation,
Zufriedenheit und Leistung aller Mitarbeiter aus und konnen damit die Gesamtleistung des
Berufskollegs erhohen. Basierend auf dieser Erkenntnis werden die dafiir notwendigen personellen
Ressourcen gem. § 93 SchulG und Verordnung zur Ausfiihrung des § 93 Abs. 2 SchulG zur Verfiigung
gestellt.

§ 57 Abs. 4f SchulG regelt die Personalbeschaffung durch Stellenausschreibung und Feststellung der
gesundheitlichen Eignung.

Ebene Berufskolleg:
Auf Ebene der Berufskollegs liegen folgende Zustandigkeiten:
e Personalbedarfsplanung,
e Personalbeschaffung,
e Personaleinsatzplanung,
e Einfihrung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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4.2.8 Bereitstellung von Infrastruktur und Arbeitsumgebung

Ebene Berufskolleg:

Die Bereitstellung der sdchlichen Ressourcen erfolgt durch den Tréger (z.B. die Stadt, der Landkreis)
gem. §§ 92 Abs. 3, 94 SchulG. In Zusammenarbeit mit dem Trager werden jahrlich die Ressourcen
geplant und freigegeben.

Die Ausstattung entspricht der Arbeitsstattenverordnung und ist zur Vermittlung des jeweiligen
Bildungsinhaltes geeignet. Die Unterrichtsrdume werden laufend den aktuellen Erfordernissen
angepasst.

4.3  Konzept zur Qualifizierung und Fortbildung § 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 3 AZAV

Die Qualifikation der Lehr- und Fachkrafte entspricht den Anforderungen der Agentur fir Arbeit.
Gesetze, Verordnungen und Erlasse regeln verbindlich das Vorgehen.

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:
Laut Landesbeamtengesetz (LBG) geregelt:

§ 5 Vorschrift Gber die Laufbahnen

§ 6 Vorschriften Gber Ausbildung und Priifung

§ 7 Begriff und Gliederung der Laufbahnen

§ 13 Probezeit
§§ 15 ff Ernennung

Laut Laufbahnverordnung NRW (LVO-NRW) geregelt:

§ 2 Grundsatz

§ 4 Ordnung der Laufbahnen

§§ 5, 50 Befdhigung

§§ 7, 52 Probezeit; Einstellung oder Ubernahme in das Beamtenverhiltnis auf Probe
§ 17 Fortbildung

§ 8 Beurteilung

Laut Schulgesetz (SchulG) geregelt:
§ 57 Lehrerinnen und Lehrer

Das Landesbeamtengesetz (LBG) regelt ab § 5 LBG die Laufbahnen aller Landesbeamten und damit
auch die der Lehrkrafte.

§ 57 SchulG in Verbindung mit der ,,Allgemeinen Dienstordnung fur Lehrerinnen und Lehrer,
Schulleiterinnen und Schulleiter an 6ffentlichen Schulen” (ADO, Runderlass des MSB vom
18.06.2012) regelt grundsatzlich den Einsatz des Lehrpersonals: die Lehrtatigkeit an 6ffentlichen
Schulen soll an Lehrkrafte Gbertragen werden, welche die Befahigung fiir ein Lehramt besitzen,
wobei auch der Umgang mit Ausnahmen beschrieben ist.

Dabei beschreibt § 17 LVO einerseits die Verpflichtung der Beamtinnen und Beamten, an dienstlichen
Fortbildungen teilzunehmen und andererseits den Anspruch an den Dienstherrn, durch geeignete
Malnahmen fir Fortbildungen zu sorgen. Weiterfliihrende Vorgaben zu den Grundsatzen der
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Fortbildung sind gegeben durch den Runderlass des MSB ,Fort- und Weiterbildung; Strukturen und
Inhalte der Lehrerfort- und weiterbildung” vom 06.04.2014.

Der Tarifvertrag (TVOD) stellt angestellte Lehrerinnen und Lehrer den Beamteten gleich.

Auf der Ebene des Ministeriums fiir Schule und Weiterbildung ist das Referat 424 auf der Ebene der
oberen Schulaufsicht ist das Dezernat 46 der jeweils zustandigen Bezirksregierung fiir die
Weiterqualifizierung der Lehrkrafte verantwortlich.

Die Oberste Schulaufsicht kann landesweite Schulentwicklungstage genehmigen.

Die AZAV legt Mitarbeitergesprach — Personalentwicklung im Schulbereich verbindlich fest:
e Mitarbeitergesprache
e Riickmeldungen flir FGhrungskrafte

Der Zeitraum ist festgelegt.

Ebene Berufskolleg:

Die Ausbildung der Lehrkrafte ist durch das Gesetz tiber die Ausbildung fiir Lehramter an 6ffentlichen
Schulen (LABG) vom 12. Mai 2009 geregelt. Die Lehrkrafte an den Schulen wirken bei der Ausbildung
von Lehrkraften im Vorbereitungsdienst an der Schule mit (§ 11 der Ordnung des
Vorbereitungsdienstes und der Staatsprifung fir Lehramter an Schulen (OVP) vom 15. April 2023.
Zentren fiir schulpraktische Lehrerausbildung verantworten die Organisation und Durchfiihrung des
Vorbereitungsdienstes (§§ 7—9 OVP).

Das MSB und die Obere Schulaufsicht stellen durch permanente Fort- und Weiterbildungsangebote
fiir Lehrkrafte die Fortentwicklung der Qualitat sicher. Den Schulleiterinnen und Schulleitern obliegt
die Fortentwicklung der Qualitat schulischer Arbeit einschlielRlich der Personalfiihrung und —
entwicklung (§ 59 SchulG) und die Ausbildung der Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst sowie die
Fortbildungsplanung (§ 59 Abs. 6 SchulG).

Die Lehrerkonferenz (§ 68 Abs. 3 Ziffer 3 SchulG) beschlie8t Grundsatze der Fortbildungsplanung.

Die Schule fuihrt Mitarbeitergesprdache und Rickmeldungen fiir Fiihrungskrafte in eigener
Verantwortung durch und erstellt dienstliche Beurteilungen (§ 59 Abs.4 SchulG). Entsprechende
Dokumentationen werden erstellt.

4.4  Kennzahlen und Indikatoren § 2 Abs. 4, S. 2. Nr. 4 AZAV

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Grundsatzlich gilt § 2 SchulG ,,Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule”. AuRerdem regelt § 3 Abs.
2 SchulG, dass jede Schule auf der Grundlage ihres Bildungs- und Erziehungsauftrages die
besonderen Ziele, Schwerpunkte und Organisationsformen ihrer padagogischen Arbeit in einem
Schulprogramm festlegt und es regelmaRig fortschreibt.

Ebene Berufskolleg:
Laut Schulgesetz geregelt Uber:
§ 3 Schulische Selbststandigkeit, Eigenverantwortung, Qualitatsentwicklung und —sicherung
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§ 2 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule
§ 65 Aufgaben der Schulkonferenz

§ 68 Lehrerkonferenz

§ 70 Fachkonferenz, Bildungsgangkonferenz

§ 3 SchulG legt fest, dass alle Schulen ein Schulprogramm vorweisen, welches durch die Gremien der
Schule beschlossen ist und vor Beschlussfassung mit den regionalen Partnern abzustimmen ist (§ 2
APO-BK). Das Schulprogramm liegt dem Schultrdager und der Oberen Schulaufsicht vor.

§ 65 Abs. 1 SchulG regelt, dass die Schulkonferenz neben anderen Inhalten das Schulprogramm
beschlieRt. § 70 Abs. 3 SchulG regelt, dass die Fachkonferenz bzw. Bildungsgangkonferenz tiber
Grundsatze zur fachmethodischen und fachdidaktischen Arbeit beschliet. Sie tragt die
Verantwortung fiur die schulinterne Qualitatssicherung und -entwicklung der fachlichen Arbeit und
berat Uber Ziele, Arbeitsplane, EvaluationsmalRnahmen und -ergebnisse und Rechenschaftslegung.

Die Berufskollegs haben das gesetzlich geforderte Schulprogramm erweitert und besitzen ein
Qualitatsbild, bestehend aus Vision, Mission und Strategien mit entsprechenden Indikatoren.

Mit Blick auf MaRnahmenkonzeption und Durchfiihrung findet ein regelmaRiger Erfahrungsaustausch
mit den Betrieben der Region statt. Es erfolgt ein teilnehmerzentriertes Feedback an die
Berufskollegs.

In festgelegten Abstdnden (i. d. R. 2 Jahre) wird der kontinuierliche Verbesserungsprozess
(Strategieprozess) evaluiert im Sinne einer Managementbewertung. Es erfolgt eine Dokumentation.
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4.5 Konzeption und Durchfiihrung von Mafdnahmen § 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 5 AZAV

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Die Inhalte sind Gber das Schulgesetz wie folgt geregelt:

§ 2 Bildungs- und Erziehungsziele

§ 65 Aufgaben und Verfahren der Schulkonferenz

§§ 78, 81 Abs. 2 Schultriger der 6ffentlichen Schulen, Errichtung, Anderung und Auflésung von
Schulen

Fir die arbeitsmarktliche Entwicklung bei der Konzeption und Durchfiihrung von
Bildungsmalinahmen ist im staatlichen Bereich das fiir Bildung zustandige Ministerium zustandig.

Die Arbeitsmarktentwicklungen werden auf statistischen Grundlagen, die z. B. durch die
Arbeitsverwaltung zur Verfliigung gestellt werden, zur Kenntnis genommen und flieRen in
Entwicklungen der Bildungsstrukturen ein. Die Lehrplankommissionen greifen diese Entwicklungen
auf und arbeiten sie in die fachdidaktischen Konzeptionen und Kompetenzen ein. Die Umstellung der
Lehrplane auf Kompetenzen, Kurse, Projekte und mehr Praxisanteile beriicksichtigt in besonderem
MaRe die arbeitsmarktlichen Entwicklungen. Des Weiteren flieRen die Anderungen und
Entwicklungen konkret in die schuleigenen Planungen sowie unmittelbar in die Unterrichtsgestaltung
vor Ort ein.

Ebene Berufskolleg:

Die Berufskollegs setzen die staatlichen Bildungsgéange anhand der Lehrpldne und Stundenplédne auf
Basis der geltenden Gesetze, Verordnungen und Erlasse um. Das Entscheidungsgremium am
Berufskolleg ist die Schulkonferenz (§ 65 SchulG). Diese beschlieRt die Grundsatze der padagogischen
Arbeit, z. B.:

e Vorschlag zur Einrichtung des Gemeinsamen Unterrichts,

e Erprobung und Einflihrung neuer Unterrichtsformen,

e Einfihrung von Lernmitteln und Bestimmung der Lernmittel, die im Rahmen des Eigenanteils
zu beschaffen sind,

e Grundsatze fir Umfang und Verteilung von Hausaufgaben und Klassenarbeiten.

Bei der Festlegung von Lehr-, Lernzielen und Lehrmethoden orientiert sich der Bereich
Arbeitsforderung des Berufskollegs an den staatlichen Qualitdtsstandards. Die Erstellung von
Konzepten mit zielgruppenadaquaten Lehrplanen fiir die MaRnahmen sowie die Umsetzung in
didaktische Konzepte und Auswahl entsprechender Methoden ist auf Grund der Qualifikation des
Lehrpersonals gewahrleistet (siehe 4.3 Konzept zur Qualifizierung und Fortbildung) und wird jeweils
im Konzept dokumentiert.

Entscheidungen Uber Einrichtung von Bildungsgangen, innovative Bildungsvorhaben, Durchfiihrung
besonderer Bildungskonzepte werden im Rahmen von Schulentwicklungskonferenzen getroffen, an
der alle relevanten Akteure zur beruflichen Bildung und Weiterbildung beteiligt sind (vgl. BASS 14 —
23 Nr. 4). Dieses Instrument gewdhrleistet ein am Bedarf des Arbeitsmarktes in der jeweiligen Region
ausgerichtetes Bildungsangebot.
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4.6  Methoden zur Forderung individueller Lernprozesse
§ 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 6 AZAV

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Die Inhalte sind im staatlichen Bereich liber das Schulgesetz wie folgt geregelt:

§ 2 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule

§ 3 Schulische Selbststiandigkeit, Eigenverantwortung, Qualitdtsentwicklung und -sicherung
§ 38 Schulpflicht in der Sekundarstufe Il

§ 41 Verantwortung fir die Einhaltung der Schulpflicht

§ 53 Erzieherische Einwirkungen, OrdnungsmalRnahmen

§ 57 Lehrerinnen und Lehrer

§ 59 Schulleiterinnen und Schulleiter

§ 65 Aufgaben der Schulkonferenz

Die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Teilnahme an einer BildungsmalRnahme sind in der
Verordnung lber die Ausbildung und Priifung in den Bildungsgangen des Berufskollegs (APO-BK)
geregelt. In der Regel werden bestimmte Schulabschlisse vorausgesetzt. Bei Bedarf werden
Einzelgesprache oder Informationsveranstaltungen durchgefiihrt, um die Anforderungen und
Vorkenntnisse der Teilnehmenden anzugleichen.

Ebene Berufskolleg:

Fiir das Lehrpersonal an staatlichen Schulen gelten fiir die Gestaltung von Erziehung und Unterricht
§2 SchulG, die entsprechenden Lehrplane und das Schulprogramm (§ 3 Abs. 2 SchulG). Die
Verantwortung fur die Erfullung des Bildungs- und Erziehungsauftrags tragt die Schulleitung (§ 59
Abs. 2 SchulG). Sie hat jederzeit das Recht Hospitationen durchzufiihren.

Hinsichtlich der eingesetzten Methoden hat die Lehrkraft padagogische Freiheiten (§ 57 Abs. 1
SchulG). Die Arbeit erfolgt der jeweiligen Zielgruppe angemessen (§§ 38, 41 SchulG). Eine
Dokumentation erfolgt im Klassenbuch (§ 10 Abs. 1 Allgemeine Dienstordnung fir Lehrerinnen und
Lehrer (ADO — BASS 21-02 Nr.4; VO-DV |

Die Teilnehmerprasenz wird im Klassenbuch erfasst.

Bei Abwesenheit hat die Teilnehmerin/ der Teilnehmer gemaR der Schulordnung des Berufskollegs
die Klassenleitung unverziglich zu benachrichtigen. Diese ist verantwortlich fiir die Dokumentation
der Teilnahme der Schiilerinnen und Schiler der Klasse am Unterricht und hat entsprechende
Maflnahmen im Sinne des § 53 SchulG anzuwenden.

Uber die Grundsitze eines Férderkonzeptes an den Berufskollegs beschlieRt die Schulkonferenz (§ 65
Abs. 2 Nr. 12 SchulG).

Im Bereich der Arbeitsférderung gibt es an den Berufskollegs unterschiedliche Konzepte der
Kompetenzfeststellung und der individuellen Unterstiitzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

4.7 Methoden der Bewertung § 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 7 AZAV

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:
Die Inhalte sind im staatlichen Bereich tiber das Schulgesetz wie folgt geregelt:
§ 48 Grundséatze der Leistungsbewertung
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§ 49 Zeugnisse, Bescheinigungen lber die Schullaufbahn
§ 70 Abs. 4 Fachkonferenz, Bildungsgangkonferenz
§ 71 Klassenkonferenz, Jahrgangsstufenkonferenz

Die Inhalte sind Uber § 49 SchulG geregelt. Darliber hinaus gilt die Verordnung tber die Ausbildung
und Priifung in den Bildungsgangen des Berufskollegs (APO-BK) vom 26. Mai 1999, die ergdnzende
Bestimmung zur Erteilung von Zeugnissen, Noten und anderen erganzenden Angaben in Zeugnissen
enthalt.

Ebene Berufskolleg:
Bewertungen finden auf der Ebene der Berufskollegs unter verschiedenen Aspekten statt.
Wichtige Inhalte der Bewertungen sind:
1. Die Feststellung der Erreichung der Lernziele und der Gewahrleistung der
Unterrichtsqualitat,
2. Die Feststellung der Leistung in der fachpraktischen Ausbildung (§ 31, Anlage E APO-BK, §
9 (4), Anlage B APO-BK)

Zu 1. Uber die Grundsitze der Anwendung einheitlicher MaRstibe fiir die Leistungsbewertung an
den Berufskollegs beschlief3t die Bildungsgangkonferenz (§ 70 Abs. 4 SchulG).

Uber das Klassenbuch erfolgt die kontinuierliche Erfassung der Teilnehmerprisenz sowie die
Dokumentation des erfolgten Unterrichts. Einen weiteren Beleg stellen die Leistungskontrollen und -
beurteilungen dar.

Zu 2. Uber die Grundsitze der Anwendung einheitlicher MaRstibe fiir die Leistungsbewertung an
den Berufskollegs beschlieRt die Bildungsgangkonferenz in Kooperation mit den Tragern der
sozialpadagogischen Einrichtungen.

4.8 Kontinuierliche Zusammenarbeit mit Dritten und deren standige
Weiterentwicklung § 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 8 AZAV

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:

Die Inhalte sind Uber das Schulgesetz wie folgt geregelt:

§ 5 Offnung von Schule, Zusammenarbeit mit auRerschulischen Partnern
§ 65 Aufgaben und Verfahren der Schulkonferenz

Ebene Berufskolleg:

Die Zusammenarbeit wird durch die Berufskollegs vor Ort initiiert und gepflegt. Die Berufskollegs
sind aufgrund sich stetig verdandernder Arbeitsmarkt- und Berufsstrukturen sowie technologischer
Entwicklungen einem stiandigen Wandel ausgesetzt. Aus diesem Grund ist die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit mit externen Fachleuten zur Qualitatsverbesserung an allen Berufskollegs
zwingende Notwendigkeit fir ihre Standortsicherung.

Das Gremium Schulkonferenz (§ 65 Abs. 2 Ziffer 3 SchulG) beschliet im Rahmen der geltenden
Rechts- und Verwaltungsvorschriften u. a. Giber Grundsatze der Zusammenarbeit mit
auBerschulischen Einrichtungen und Institutionen und grundsatzliche Fragen der Zusammenarbeit
mit dem Schultrager, den Tragern der Jugendhilfe, den Berufsberatungsstellen und den zustandigen
Stellen nach dem Berufsbildungsgesetz und anderen Stellen.
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Das Gremium Schulentwicklungskonferenz (vgl. BASS 14 — 23 Nr. 4) stellt die Zusammenarbeit
zwischen Berufskolleg, Schultrager, Kommunalen Spitzenverbanden und Arbeitsverwaltung bei der
Planung und Einrichtung von Bildungsvorhaben sicher.

49 Beschwerdemanagement § 2 Abs. 4, S. 2, Nr. 9 AZAV

Ebene Oberste Schulaufsicht und Obere Schulaufsicht:
§§ 103, 104 LBG regeln den Beschwerdeweg und Rechtsschutz auf Ebene des Landes — dabei ist der
Dienstweg einzuhalten.

Das Schulgesetz enthilt folgende Regelungen:
§ 65 Abs. 1 Aufgaben der Schulkonferenz

Uber das Schulgesetz ist folgendes Verfahren geregelt:
Die Schulkonferenz kann Vorschlage und Anregungen an den Schultrdger und an die
Schulaufsichtsbehoérde richten.

Ebene Schule:

Die Schulen regeln ihr Verfahren im Umgang mit Beschwerden in eigener Verantwortung.

Nach § 65 Abs. 1 SchulG berat und vermittelt sie in grundsatzlichen Angelegenheiten der Schule und
vermittelt bei Konflikten innerhalb der Schule. Dies schlieRt die Behandlung von Beschwerden von
Schiilerinnen, Schiilern und Eltern ein, soweit diese eine lber den Einzelfall hinausgehende
Bedeutung haben. Dariiber hinaus beinhaltet § 5 SchulG das Vorgehen in Hinsicht auf wichtige
Fragen der Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben und Stellungnahmen zu Vorschlagen und
Beschwerden von Ausbildenden.

Als Beschwerde im Sinne des QM-Handbuchs werden einerseits alle Verwaltungsakte bestimmt,
gegen die das Verfahren der rechtlichen Uberpriifung nach dem Verwaltungsverfahrensgesetz gilt.
Dartber hinaus sind Interventionen von Schilerinnen, Schilern, Eltern und Dritten immer dann als
Beschwerden zu behandeln, wenn sie einen Sachverhalt auffihren, der geeignet ist, den
erfolgreichen Abschluss des Bildungsganges zu gefdhrden.
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Teil I Hinweise und mitgeltende Unterlagen

1. Hinweise zur Umsetzung

Zur Umsetzung des QM-Handbuchs werden fiir die Berufskollegs die nachstehenden Unterlagen
bereitgestellt, die sich aus den Prozessablaufen der Bildungsgange der Berufsfachschulen ,,Staatlich
geprifte Kinderpflegerin/ Staatlich geprifter Kinderpfleger” und , Staatlich gepriifte
Sozialassistentin/ Staatlich geprifter Sozialassistent”, ,Staatlich geprifte Sozialassistentin/ Staatlich
geprifter Sozialassistent”, Schwerpunkt ,Erziehung, Bildung und Betreuung fiir Grundschulkinder”
sowie Fachschulen des Sozialwesens (Fachrichtungen Sozialpadagogik und Heilerziehungspflege)
ergeben.

Alle im QM-Handbuch genannten Ablaufe sind in den Berufskollegs durchzufiihren. Sie kennzeichnen
die Organisation der Berufsfachschul- bzw. Fachschulbildungsgange. Zu den einzelnen
Verfahrensschritten werden Hinweise geben, die die Rechtsgrundlagen und Entscheidungskriterien
benennen. Diese Prozessabldufe sind zu dokumentieren. Hierzu werden zu einzelnen
Verfahrensschritten Beispiele gegeben. Diese konnen fiir einen Abgleich mit den an den
Berufskollegs genutzten Formularen herangezogen werden. Die Hinweise und Beispiele beschreiben
Mindeststandards, die von den Berufskollegs bei ihrer Umsetzung zu erfillen sind.

Die explizit als ,Vordruck” bezeichneten Formulare sind verbindlich in allen zertifizierten
Berufskollegs zu verwenden.

2. Aufbau des QM-Handbuchs

Im QM-Handbuch finden Sie Hinweise, Beispiele und Vordrucke. Es ist nach folgenden Kategorien
gegliedert:

A. Leitbild des Ministeriums fiir Schule und Bildung NRW

B. Organisation der Bildungsgange B und E allgemein

1. Aufnahmeverfahren

2. Zusammenarbeit Agentur fur Arbeit

3. Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern

4. Organisation des Bildungsgangs

5. Leistungsbewertung

6. Individuelle Férderung

7.Teilnehmendenberatung

8. Unterrichtsversdumnisse
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9. Beschwerdemanagement

10. Evaluationen

Anlage B

Anlage E

11. Praktika

11. Praktika schulischer Teil

12. Abschlussprifung

12. Fachschulexamen

13. Berufspraktikum

14. Kolloquium

C. Querschnittsaufgaben

1. Arbeits- und Gesundheitsschutz

2. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

3. Datenschutz

4. Internes Audit
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