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Agenda

E-Commerce Praxis: Vom Kunden her planen
Case-Study: The Heat Company

e Vom Produkthersteller zum Spezialversender
(1. Ausbildungshalfte)

e Customer Journey-Mapping, -Measuring, -Controlling
(2. Ausbildungshalfte)
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Steuerung von Geschaftsprozessen im E-Commerce
Vom Kunden her planen
- Kundendaten

- Angebotsentwicklung

« Information - Transaktion - Distribution
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Was will mein Kunde?

Keyword-Strings
Welche Referrer-Page?
Onsite-Search-Terms
Chat/Callcenter

Welche Fragen?

Wie werbe ich?

Kampagnen-Planung
Newsletter-Serien +
Marketing-Automation
SEO/SEA-Strategie
Kunden-Testimonials
(ggf. mit lokalem Bezug)

Was verspreche ich?

Unique Selling Propo-
sition (USP)/Slogan
Anzeigen-Motive
Teaser-Texte/Fotografie
Filter/Facettierung
Sprechender (Domain-)
Name

Was macht mein Kunde?

Familienstand

Beruf (ToD, DoW, IP)
Hobbys

Interessen
Einsatzzweck der
Produkte

Welches Angebot
liberzeugt ihn?
Bundling-Angebote
Beratung/Garantien
(mit lokalem Bezug)

Liefer-Services
Zusatz-Angebote
(Recommendations)
Finanzierung etc.

Was leiste ich?

Sortimentierung
Verfligbar-Machung
(Geschéftsmodell)
Produkt-Texte

Unique Kontext-Daten
Content (Blog, Video)
Beratung (Telefon)
Services

Wer/wo ist mein Kunde?

Name
Alter/Geschlecht
Wohnort
e-Mail-Adresse
Online-Zeit
Smartphone-Nutzung
Mitarbeiterzahl

Wie erreiche ich ihn?

Desktop vs. Mobil
eig. Onlineshop
Online-Marketplace
Beschaffungssystem
Buchungsplattform

Was biete ich?

Produkte/Preislagen
Filialen/AuRendienst
Callcenter/G+ mit Telefon,
Offnungszeiten,
Parkplatz...




Steuerung von Geschaftsprozessen im E-Commerce

- Zielgruppen - Sortimentsentwicklung - Vertriebskanale

Vertragsanbahnung und -abwicklung
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Wie kann E -Commerce uns helfen zu wachsen?“

www.bevh.org
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KONTAKT BLOG UNTERNEHMEN

DIESE WEBSITE NUTZT COOKIES, UM BESTMOGLICHE
FUNKTIONALITAT BIETEN ZU KONNEN. MEHR INFORMATION

HANDSCHUHE

ANMELDEN

DE EUR MEIN WARENKORB 0,00 €

WARMEPADS  HEIZSOHLEN ~ WOHNDECKEN
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Start Artikel Lager Kunden Verkauf Zohlungen Versand Retouren Marktplitze

2 F3, 4 5 3 7 8 I
bl = ol v W € =[
Atikel  Einkauf  Lager  Kunden  Verkauf Zshlungen Versand R
Q Auswertungsmodie Vorlagen
Name: s (- Standard Vorlagen
- Verkauf pro Monat (Gesart)
& Bestelungzn pro Monat je Fima (Gesant)
W Dashbi L nzahi oro Monat e Platform (Gesat)
I- Bestelpostionen pro Monat je Shop (Gesam)
& Besuch Betrag pro Monat je Amazen Account (Gesamt)
Verkauf Mengen pro Monat je Ebay Account (Gesari)
" - Rechnungen
Arazhl
Gewinn
- Rechnungspostionen
Betrag
Verkauf Mengen
- Rechnungskomekturen
Q L Arzah
E- Rechnungskomekturposiion
Betrag
Menge
i Zahhungen
#: Dasition E-Offene Posten
Summe:
& Besuchel o
-+ Retouren
N - Retours
Obersich L Anzahl
Retourenpostion
Besucher perge
Summe
-+ Enkauf
Benutzer Lieferantenbestellungen
L Anazhl
Benutzern - Liferantenbestellungspositionen <
Variablen [ Berza ) o
< - - >
Gerate
Hlgemein  Fiter
Soltware | Metktedum
Gruppieren nach
Orte Auftschem nach:
. Auswohl begrenzen:
ngagem
(] Alles beachten? (performancelastig)
Zeiten Zeftraum
— e | Einschrinking: [Diesea Jahr
Basched | . otz
Bis praz2m7
& Aktionen
B verweise
@ Zicle
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Statistik

Detaillierte Statistiken fur Ihren Online-Shop. Bitte wihlen Sie den Zeitraum, fiir den Sie Ihre Shop-Statistiken einsehen méachten.

Statistiktyp: | Besucher ¥
Besucher
Kundenherkunft
Von! Suchmaschinen v _ Bis: 31 v v | 2015 v
Umsatz

Heute diese Woche | letzte Woche letzten Menat | dieses Jahr | letztes Jahr

Besucher
8
3
T
=
<
2
0
01.08. 03.08. 05.08.  07.08. 09.08. 11.08. 13.08. 15.08. 17.08. 19.08. 21.08. 23.08. 25.08. 27.08. 29.08.
02.08. 0408 0608  08.08 10.08. 12.08. 14.08. 16.08. 18.08. 20.08. 2208 2408 26.08. 2808  30.08
Datum Anzahl
01.08. 0
02.08. 0
03.08. 1
04.08. 7
05.08. 4

[ Dokumentation zu Statistik

WCHE

HEE
|

<

31.08

1.022
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ANMELDEN

Q HANDSCHUHE =~ WARMEPADS

7w I " T,
WARME FUR UNTERWEGS

A T

WARME FUR DIE HANDE

SCHLUSS MIT KALTEN FINGERN!

wh
4 L
THE HEAT, “‘! /

)"

- ‘J 4
= —

HANDWARMER MULTIWARMER
AB: 1,00 € AB: 139 €

HEIZSOHLEN

MEIN WARENKORB 0,00 €

WOHNDECKEN



= GoogleTrends  Erkunden

® warme hande

Suchbegriff + Vergleichen

Deutschland + Letzte 12 Monate v Alle Kategorien Websuche

Interesse im zeitlichen Verlauf

|¢=

o<

19.02.2017 11.06.2017 01.10.2017 21.01.2018
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Ubersuggest

SUGGESTIONS

| want to see keyword suggestions
from

v Google Keyword Planner

+~ Google Suggest

ERGEBNISSE FILTERN

Keywords in den Suchergebnissen
finden

o m

alle Filter entfernen

NEGATIVE KEYWORDS

www.bevh.org

handwarmer

akku handwarmer

akku handwarmer 2er set

akku handwarmer conrad

akku handwarmer shop

akku handwarmer test

akku teerhannian

akku 1
akku 1 3
aldi te 25
amaz
2
amazt
1.5
anleiti
1
anleiti
0.5
apton
auflad © 1
auflad

aufladbarer handwarmer

70 €0.31 1.0
10 €0.24 1.0
20 €0.23 1.0
10

30 €021 0.85
an £ nn9 an

Number of Clicks

I Organic Paid

[ Organic: 1,737
W Paid: 1,062

4 5 6 7 8 9 10
Ranking position

30 Qi €oa3 1.0

<
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ek o
Von V. Menz .
Farbe: 10 Paar

Meine erste R
ausgepackt ul
morbus .Rgzni

ufen nur en
dazu kommt,

somit konnte

» Kommentar

b 2078 ¢ ¢
Von Victoria |
Farbe: 10 Paar

Die Handwarr
Sind sie aber
Daich selbst 1

+ Kommentar

b 2 8 8 8¢
Von Stefi am
Farbe: 10 Paar

Ich war in Ost
hilfreich und ¢

» Kommentar

Wik
Von Katja Sct
Farbe: 10 Paar

Seit ich die W
am Schreibtis

» Kommentar

204 ¢4

Von Bernd ar
Farbe: 10 Paar

Sehr wirkung:
dem Kaltegar

» Kommentar

www.bevh.org

Ubersuggest morbus raynaud

Keyword: morbus raynaud

VOLUME 2400 crc

Web

€0.73

German / ...

COMPETITION

v LOOK uP

Laut der Deutschen Gesellschaft fur GefaRmedizin sind in Europa bis zu 20 Prozent
der Bevdlkerung betroffen, 90 Prozent davon sind Frauen. In der Regel ist das
38 Raynaud-Syndrom harmlos, es kann aber auch auf eine ernsthafte Erkrankung

hindeuten.

KEYWORD Blut flieRt nicht mehr richtig
SUGGESTIONS

Meist ist ein Kaltereiz der Ausloser: eisiger Wind, kaltes Wasser aus dem
from Wasserhahn oder Minustemperaturen in der TiefkUhltruhe. "Dieser Reiz fuhrt dazu,

| want to see keyword

. Google keyworr das$ sich die Gefalle in den Fingern, seltener auch in den Zehen, zusammenziehen
. Google suggest UNd die Blutzirkulation zum Stillstand kommt", sagt Clemens Fahrig, arztlicher Direktor
des Evangelischen Krankenhauses Hubertus in Berlin und Leiter des GefalRzentrums

Berlin-Brandenburg.
ERGEBNISSE FlI

Key in den Suc bel kéite blaue hinde
finden

bei kdlte weiBe finger

o “ i i

blaue finger bei kdlte

alle Filter entfernen
blaue finger krankheit

blaue finger syndrom

10

€ 0.01

mpany
; vprime
13

dwarmer |
3 Warmekissen |
iltuende Warme

[]
4

any
[ELBSTKLEBEND
redauer
dwdrmer...
mpany

£

24

fwdrmer |

‘mepads |
5 Warmekissen |

w@en

<
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= GoogleTrends  Vergleichen

® warme hédnde ® kalte hdande + Verdleich hinzufi
Suchbegriff Suchbegriff s nziagean
Deutschland « Letzte 12 Monate + Alle Kategorien Websuche

o <L

Interesse im zeitlichen Verlauf

|4

Durchschnitt 19.02.2017 02.07.2017 1211.2007

<
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) '
il E 0 ’ * ' v ‘Geeignet fir jeden Handschuh - extraweich!
. t‘*“ ﬂ \«\ : ﬁ o Ungeoffnet mehrere Jahre haltbar

e Grofleca.9x5cm

e Inhalt: 1 Paar, einzeln entnehmbar

BESCHREIBUNG ANWENDUNG INHALTSSTOFFE FUNKTIONSWEISE BEZAHLUNG & VERSAND KUNDENREZENSIONEN
VERSANDINFOS ; «——  Welches
— .
AngepaSSter UNTER € 25 - ZUSTELLER LIEFERZEIT | Tease rfOtO?
CO nte nt ? Osterreich €290 DPD 1-2 Werktage 3
Deutschland €290 UPS 1-2 Werktage 'l
——
Schweiz €14- UPS 3-5 Werktage We I C h es
i ?
EU €290 UPS 2-4 Werktage V I d e O ¢
Europa (nicht EU) — €14- UPS 2-5 Werktage
* An der Lieferadresse muss jemand personlich das Paket entgegennehmen *Versandzeiten und Zustellzeiten: Montag bis Freitag (ausgenommen

Feiertage) 26. Oktober 2017 NATIONALFEIERTAG.
* |hr Paket wird spatestens 1 Werktag nach Bestellung versendet.

* Nachnahmegebihr: zusatzlich EUR 6,- (Osterreich - Post) und EUR 15,60
* Bei Vorauskasse erfolgt der Versand sobald der Betrag auf unser Bankkonto  (Ey, Schweiz, Norwegen - UPS)

einlangt

* Kein Versand an Packstationen!

EU WEIT GRATIS GEPRUFTER
\/ VERSAND AB 25€ J et dliciia \/ WEBSHOP - SICHER
BESTELLWERT EINKAUFEN!

IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND st s

o Erwdrmt sich von selbst durch Luft in wenigen Minuten

<
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Operator Billing (SMS)

Payment Provider Filter -t | 9 (4 EXPERCASH| ) pAYMILL|[datatrans [RgD MM | NovALNET ~ | \wirecard
—| Zeige alle Payment Provider e
N/ Léander
[@ Deutsche Payment V L/I5C o] @ SEPAONE (@ torren IR [ ... %00 ad!len mc:gmrmm
ConCardis|
v/ Zahlungsarten
| Kreditkarte
fovimn RatePAY @ G comme- [eleCash) PayFLIll| € intercard IS@AC 10 mPAY24
~ - Skrill / Moneybookers e
| - Sofortiberweisung rJ
: -e:slwpay Qyrex:| werldline || secupay- Bg;tr%re\ﬁt B pay|4coins|mLaTer >
~| PostFinance
~ Ideal
~) Kauf auf Rechnung pagjinn
~) Ratenzahlung
~| Prepaidkarten

v/ Shopmodule

www.bevh.org
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Steuerung von Geschaftsprozessen im E-Commerce

«  Kommunikation und Customer Journey
Touchpoints und Vertriebskandle

Kennzahlen und Optimierung

www.bevh.org bevh ¥
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Day O

Dray+1

Day+2 Day+5

Pathway

Day+10

Tauchpoints’
Interactions

Day+20
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JOURNEYS

www.bevh.org

Day O

Day+1

Day+2 Day+5

Day+10

Day+20

3 O @

Custamer

Gaal

Pathway

Tauchpoints’

Interactions
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DEFINITION DER POSITION IN DER BUYING-JOURNEY

Consideration Audience
Stage

See People who wear clothes [Use: shoes/phones/quns/microproce ssors)

T h - |< People who wear clothes who
l n are thinking they need some.

https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/

www.bevh.org
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SEE

THINK

CARE

DO

www.bevh.org bevh ¥



WERBEKANALE

www.bevh.org

Riofitofagiaht :
FACEBOOK X X X

™~

Z

INSTAGRAM X \ /
SEA \ X \ /

P
b \\ / X\ A
DISPLAY L \ g ) / % K <
BLOG \x 7~ M \
YOUTUBE X X / X
ANZEIGEN/OOH X 1 /\\ X

DIRECT MAIL

bevh ¥



VERTRIESKANALE

www.bevh.org

SEE

THINK

DO

CARE

KATALOG

E-MAIL

FILIALE

CALL-CENTER

AUSSENDIENST

MARKETPLACE

AFFILIATE

MOBILE

bevh ¥
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Profifotograf 1

CHRISTOPH BENUTZT:

o W

NATURSOHLE YUKON TACTILITY LINER
2990 € 20,00 €

SHELL

www.bevh.org

CHRISTOPH KAULA

SEIN BLOG-NAME ,DER IMPRESSIONENJAGER" IST PROGRAMM:
CHRISTOPH KAULA IST AUF DER SUCHE NACH DEN SCHONSTEN
AUFNAHMEN DER WELT — UND FINDET SIE!

Der Wahl-Wiener ist in Mittelhessen, zwischen Taunus und der Wetlerau,
aufgewachsen und wurde schon fridh von seiner Familie mit der Schonheit
und Vielfaltigkeit der Natur vertraut gemacht. So wuchs seine Begeisterung
fur Flora und Fauna, die nun in seinen Naturfotografien deutlich zu sehen

ist.

Der Biologe und begeisterte Ornithologe hat die besondere Gabe, Tiere im
besten Moment mit der Kamera zu erwischen. Putzig, anmutig und
sensationell unterschiedlich sind die Lebewesen, die er auf seinen Reisenin

Skandinavien, Siidafrika, Costa Rica oder den Falklandinseln in Szene setzt.

bevh
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The HEAT company

The HEAT
company &)

@theheatcompany.at

Startseite
Bewertungen
Beitrdge
Community

Videos

Fotos

Newsletter / Sign in
Info

Instagram feed

Shop

Eine Seite erstellen

www.bevh.org

ol Gefdllt mir 3\ Abonniere

The HEAT company h:
hotographys Beitrag ¢
8. Februarum 17:38 - €

Sieht toll aus die neue Seite
Handschuh Test

3 Impressionenjaeger -
7. Februar um17:02 - €

Handschuhe der The HEAT ¢
Da mit dem Umzug der Hom«
passen, gibt hier nochmals d

Jessica und mir. 2

http://www.impressionenjaeg

THE HEAT Company

Im letzten Jahr durften Jessi ul
osterreichischen Firma The HE
unsere Erfahrungen mit folgen

@) Gefillt mir O ko
Os

Impressionenjaeger - Wildlife Photography

Impressionenjaeger
- Wildlife

Photography

@impressionenjaeger
Startseite

Beitrdge

Videos

Fotos

Info

Community

Eine Seite erstellen

il Geféllt mir

3\ Abonnieren 4 Te

Beitrige

‘\ Impressionenjaeger - Wildlife
A 7. Februar um 17:02 - €

Handschuhe der The HEAT company.

Da mit dem Umzug der Homepage die
passen, gibt hier nochmals den Link zL
Jessica und mir. &

http://www.impressionenjaeger.de/the:

M X

©  Instagram

Anmelden

N impressionenjaeger IEZZM

310 Beitrige 5.935 Abonnenten 239 abonniert

Impressionenjaeger.de Christoph Kaula - wildlife photographer, biologist &
traveller from Germany ? Austria kaula@impressionenjaeger.de
www.impressionenjaeger.de




Profifotograf 2,
anderes Sujet,

andere ,Fans”,
andere Journey

www.bevh.org

INTERNEHMEN ANMELDEN

WisSSKE ausrras Sur ream HANDSCHUHE  WARMEPADS HEIZSOHLEN  WOHNDECKEN

TOM VERWENDET:
= _ MILPICTURES

TOM WEBER - WELTWEIT ANERKANNTER SPEZIALIST FUR
INSZENIERTE BILDER UND VIDEOS MIT SCHWERPUNKT
SPEZIALEINHEITEN BEI MILITAR UND POLIZEI!

Ein ganz besonderes Gebiet, auf das der preisgekrante Fotograf seinen Fokus

he Geschichten aus

HEAT 3 SMART HANDWARMER gelegt hat! Die dargestellten Szenen erzahlen dram
140,00 € 199¢€ realen Einsatzen auf hochst emotionaler Ebene, und ziehen den Betrachter so

sehr in den Bann, dass er meinl, selbst Teil des Geschehens zu sein

Fotoaufnahmen mit Gansehautfaktor — seine Spezialitat!

Tom Webers Perspekliven sind stark gepragt von seinem aktiven

20 Militardienst — er weill genau, woven er erzahlt - und verbindel dies gekonnt

mit seiner jahrelangen Erfahrung als professioneller Fotograf, Filmproduzent




Dashboard AlleWebsites & @ [

Q BEVH = VON 2017-01-01 BIS 2017-04-25 ALLE BESUCHE &
B Dashbosid Geratetyp Geratemodell
& Besucher
e = BESUCHE MODELL ~ BESUCHE
Obersicht
& Desktop 35.716 unbekannt 36.123
Besucher-Log
Smartphone 3.579 Apple - iPhone 1.845
Benutzer
B Tablet Ad Performance Views 0 | 724
Benutzerdefinierte =
Vm.w.’.l.m e Visits CTR cPe % New Bounce Goal Cost per 123
unbekannt 2'50 43 Cost Impressions 2.76% 1.41 Visits Rate Conversion Goal 121
P 043 §1650.87 42,446 2.76% $1.41 g5 450, 44849 Rao Conversion =
ortable Madiangadis % of Site e . SiteAvg:  Site Avg: : . : 7.34% 511 01
Total: %olStaTolak | %ofSitaTolal: |  pger $1.41 Site Avg: Site Avg: 34% f
Ot Spielekonsole 100.00% 100.00% 100.00% (6 00%) (© 'w%) 85.12% 44.84% Site Avg: % of Site Total: 83
- - ’ ’ . (0.00%) (0.00%) 7.34% (0.00%) 100.00% .
Engagement ¥ Goal Caat per
Zeiten i ot Campaign Visits J Cost Impressions CTR CPC %m Su‘;r;: Conversion Goal &7
£ Feature-Phone Rate = Conversion 50
Besucherkarte in Echtzeit
@ PKW-Browser 1. (notset) 893  $0.00 0 000% 5000 83.31% 52.97% 5.49% $0.00 110von 378 ndchste >
& Aktionen
Smart Display 2. 491 $833.32 18,535 2.72% S$1.65 86.15% 42.57% 7.74% $21.93
B verwei
arweise 3 305 $448.86 6908 4.24% $153 90.49% 28.52% 8.85% $16.62
®. zee a. 114 $105.38 3766 3.35% $0B4 9211% 3246%  2193% $4.22
5. 107 $167.07 6,951 1.74% $1.38 85.05% 66.36% 2.80% $55.69
Geratemarke 6. 66 $26.71 1277 462% $045 7121% 1667% 1081% $3.82 s
7. s 58 $6269 1921 318% $103 79.31% 41.38% 172% $62.69 i
MARKE 3.956
8. 9  S684 3088 029% S$076 77.78% 44.44% 0.00% $0.00
unbekannt — 3.863
Find Campaign: | containing B Go Goto: 1 Show rows: 1-8of8 | ¢ r
& Apple 2.550
= Samsung 1.380 1280x800 2.31%
& Huawei 18 1-5von 500 nachste »
S Sony 94
@ Nokia 69 Verwandter Bericht: Kenfigurationen
® e 6
B Lenovo 84
KTC 50
Asus a3

www.bevh.org bixVh 7




Channel Grouping Path

.| D) (e [

2 | Organic Search | :-[Plld Search |

| [Display Advertsing | Faid Search]

4. [Pald Search | > [Referral | Dirsct|

» Organic Search |
o. | ) ]

| (Grganic Searen) > [ > (B

8. [Referal | » | Organic Search |

| Emaii | » | Paid Search |

10 [Reterral | > [ Display Advertising | > Diract |

www.bevh.org

| Search = | view: | [ |
Conversions *

7514
5317
3,716
3,018
2,746
2,729
2,588
2,557
2,329

1,631

Showrows: (10 58) Gow |1

1-100f12888 € | >

Conversion Value

$100,712.18
11731958
§182,264. 71
$58,779.31
$190,549.19
$59,692 22
$39,751.87
$31,964 93
$58,277.85

$40,072.26

1-100f12808 € 3

bevh
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Nutzerfluss

Alle Nutzer
100,00 % Sitzungen

Land

Germany
67 Tsd.

United States
32 Tsd.

Austria
1,9 Tsd.

Switzerand
1,4 Tsd.

France

1,1 Tsd.

8,6 Tsd.

www.bevh.org

Bestellung Success

Das Ziel wurde in 997 Sitzungen abgeschlossen. | 70,16 % Trichter-Conversion-Rate

1.058
Ishopicreate_guest_account.php 522
,’shoﬂiﬂ'emefamountnhp 182
Ishopfinfolpri d- wchu.. 73
[shop/acecunt.php 49
{entrance) 21
op

Warenkorb
1.058
== p 106
. y fext)
W 4 fn_mgnogin.nhp
952 (89,98 %) Jshop/account.php
g hselt zu Veersandopti d carn.php
| | !
Versandoptionen
952
1 P 15
h (exit)
a y Ishop/checkout_shipping_address.php
937 (98,42 %) :
gewechsalt zu Zahl, \_shipping.ghp
| | Ishopfgeburtshoroskop
Zahlungsweise
937
= p 97
Y (exit)
W 4 f!_mwmecknmﬁsmppingpnp
840 (89,65 %) Ishoplcheckout_payment.php
gewechselt zu Checkout-Confirmation Ishopfeheckout_payment_address.php
| | Ishopflogoff.php?logoff=1
Checkout-Confirmation
840
= P 206
(exit)
e Ishop/checkoul_payment.php
634 (75,48 %) L success.php
gewechselt zu Bgs!e\iung Success /shopfshopping_cart.php

Bestellung Success
997

70.16 % Trichter-Conversion-Rate

Ishopfcheckout_shipping_address.php

G -

01.01.2015-31.10.2015

ungen (88.7 % der Sitzungen). Weitere Informationen

ition
iitzungen, 4 Tsd. Abbriiche

irkt-stat...en-fakten/
Tsd.

Tsd.

irkt-stat...k/studien/
sd.

irkt-stat...downloads/

isselpre...teilungen/
)

Tsd.

\\

bevh



www.bevh.org bevh ¥



KAUFLEUTE IM E-COMMERCE

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

martin.gross-albenhausen@bevh.org
Tel: +49 - (0)30 - 20 61 38-512

www.bevh.org bevh ¥
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