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Entwicklung von Lernsituationen

Vorbereitung der Gruppenphase

exemplarisch dargestellt am Bildungsplan
Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce
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Arbeitsschritte

W

= Analyse des Lernfeldes

" Festlegung und Benennung von
Lernsituationen

= Bestimmung des zeitlichen Umfangs
" Gestaltung und Dokumentation
= Weitere Hinweise
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Analyse des Lernfeldes Teil 1

fortlaufende

Nummer

Kernkompetenz der iibergeordneten
beruflichen Handlung

—

Lernfeld 2:

Ausbildungsjahr

und Stundenumfang

Sortimente im Online-Vertrieb gestalten
und die Beschaffung unterstitzen

\
1. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert: 80 Stunden
Die Schulerinnen und Schiler verfigen tber die Komgtenz, Online-Sortimente anzupassen,

A

Generalisierende
Beschreibung der
Kernkompetenz
am Ende des
Lernprozesses

Waren und Dienstleistungen einzustellen und Datenif die Beschaffung bereitzustellen.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren das valdraa SortimenfSortimentsbreite und -tiefe)
hinsichtlich der aktuellen Nachfrage im Online-Vimtbskanal, der Konkurrenzangebote und
voraussichtlicher Entwicklungen. Dabei identifiaarsie Veranderungsbedarfe auch unter
Berilicksichtigung der Marktstrategi@viarktfeld-, Marktparzellierungsstrategiees
Unternehmens.

Die Schulerinnen und Schuler informieren sich (eehtliche Regelungen zur Produktprasenta
(Informationspflichten zu Produkten, Namens- undRdarecht, Urheber- und Nutzungsrecht,
Personlichkeitsrecht, unlauterer Wettbewerb)

Die Schulerinnen und Schuler wahlen fur die Erwaitg des Online-Sortiments neue Produkte
(Massenprodukte, Nischenprodukées und planen deren Aufnahrte.)

r

,Output”-
orientiert

Ziele, die die
berufliche
Handlungs-
kompetenzim
Ausbildungsberuf
abbilden

Befahigung nach
erfolgreichem
Absolvieren

der Ausbildung
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Analyse des Lernfeldes Teil 2

Kompetenzorientierte
Lernfeld 2: Sortimente im Online-Vertrieb gestalten |1. Ausbildungsjahr Ziele mit Inhalts- und

und die Beschaffung unterstlitzen Zeitrichtwert: 80 Stunden Verhaltenskomponenten
und ggf. situativer

sen, Waren und Dienstleistungen einzustellen und Ben fur die Beschaffung bereit Offene Formulierungen
) ) . ) _ _ ermoglichen Einbezug
Die Schulerinnen und Schuilenalysierendas vorhandene Sortimg8ortimentsbreite und - methodischer Vorgehens-

tiefe) hinsichtlich der aktuellen Nachfrage im Online-Vigtbskanal, der Konkurrenzange weisen, organisatorischer
und voraussichtlicher Entwicklunggn..) und techn. Verinderungen

Die Schulerinnen und Schdler verfigen tGber die Komgtenz, Online-Sortimente a%/]‘ Einbettung
elle

Anforderungsniveau wird
durch Begriffe (Verben,
Adjektive) und situative
Komplexitat deutlich

Die Schilerinnen und Schijlieformieren sich tber rechtliche Regelungen zur Prod
prasentatiorfinformationspflichten zu Produkten, Namens- undikéarecht,...).

Die Schiulerinnen und Schuléhlenfir die Erweiterung des Online-Sortiments n

Produkteg(Massenprodukte, Nischenprodukae)s undglanenderen Aufnahmg...)

Informationstechnische
Kompetenzen sind
beriicksichtigt

Sie ordnen die Produktkategorien ein sitellendie Auffindbarkeit der Produkte im Onli
Vertriebskanasicher (Suchfunktionen, Filter)...)

Sieidentifizieren und|beschafferrelevante Produktdaten und audiovisuelle Meglien.

Ankniipfungen zu
anderen Fachern

Siebewertendie Kommunikation mit anderen Bereichen, identfizn Schwachstellen u

erarbeiten auch im Team Vorschlage zur Prozessigoting.(...)

Verschiedene Kompetenz-
bereiche beriicksichtigt

Siereflektieren die Bedeutung der rechtlichen Regelungen fir diengeicher und fir das

Unternehmen und schétzen die Rechtsfolgen fur ddésrbehmen bei Missachtung dieser ein
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Festlegung und Benennung von Lernsituationen

Lernfeld 2: Sortimente im Online-Vertrieb gestalten 1. Ausbildungsjahr
und die Beschaffung unterstiitzen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompeten) Online-Sortimente anzupassen, Waren
und Dienstleistungen einzustellen und Daten fir die &chaffung bereitzustellen.

Die Schilerinnen und Schiiler analysieren das vorhandene Sor{Boetntnentsbreite und -tiefe) ( |
hinsichtlich der aktuellen Nachfrage im Online-Vertriebskanal, der Koekmangebote und Lernsituation 2.1
voraussichtlicher Entwicklungen. Dabei identifizieren sie Veranderungdbexdech unter \ 7
Beriuicksichtigung der Marktstrategi@darktfeld-, Marktparzellierungsstrategieles Unternehmens.

@ 0
Die Schulerinnen und Schiler informieren sich tber rechtliche Regelungeroduk#prasentation L
(Informationspflichten zu Produkten, Namens- und Markenrecht, Urheber- und Nutzungsrecht, : : |

Die Schulerinnen und Schiler wahlen fir die Erweiterung des Online-SortineardsProdukte

Massenprodukte, Nischenprodukaels ...
und planen deren Autnahme. In thre Planungen beziehen sie Serviceleistungeausataangebote
(Cross-Sellingm Hinblick auf eine kundenorientierte Gestaltung des Online-Sortimenmts ei

()

Die Schulerinnen und Schuler formulieren Anforderungskriterien fir eine vefeddmde,
kundenorientierte sowie retourenminimierende Produktprasentation. Sie adhBanreerefreiheit.

|
Sie beobachten die Nachfrage im Online-Vertriebsk@gdedtellungen, Warenkorbd), .)

[Lernsituation 2.X]

Entwicklung von Lernsituationen
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W

Bestimmung des zeitlichen Umfangs

& Einzelne Teile des Lernfeldes A
konnen in mehreren
Lernsituationen abgebildet
\ werden. )

-

&

Zeitlicher Umfang aller Lernsituationen

Gesamtumfang des Lernfeldes

\

_J

Ansprechpartner redaktionelle Ruckfragen:

Lernfeld Nr. X (... Std.)

X. Ausbildungsjahr

Nr. [Titel der Lernsituationen

KMK-Rahmenlehrplan
Kompetenzerwerb in

hlehrplan

X1
1 fOY
X.2 \ . C
ien
R\ e
e i

Entwicklung von Lernsituationen
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Bestimmung des zeitlichen Umfangs

Ansprechpartner redaktionelle Ruckfragen: Frau X/ Herr X

Lernfeld Nr. 2 (80 Std.)

1. Ausbildungsjahr

Nr. |Titel der Lernsituationen

Zeitricht-
wert

Kompetenzen aus dem KMK-Rahmenlehrplan,
Beitrage der Facher zum Kompetenzerwerb in
Abstimmung mit dem Fachlehrplan

2.1 | Sortimentsanalyse im Onling
Vertriebskanal

p-16 Std.

Die Schilerinnen und Schuler analysieren das valdram
Sortiment(Sortimentsbreite und -tief@)nsichtlich der
aktuellen Nachfrage im Online-Vertriebskanal, der
Konkurrenzangebote und voraussichtlicher Entwicgem
Dabei identifizieren sie Veranderungsbedarfe authbru
Berlicksichtigung der Marktstrategién.)

Deutsch und Fremdsprache (Englisch)

2.2 | Vorbereitung einer verkaufsy 32 Std. Die Schulerinnen und Schiiler informieren sich (eehtliche
fordernden und rechtssicheren Regelungen zur Produktprasentation (Informatioisgtin zu
Produktprasentation im Produkten, Namens- und Markenredht,)
Online-Vertriebskanal "

Deutsch und Politik

2.X [unbenannt .. Std.

(..)
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Gestaltung und Dokumentation
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Gestaltung von Lernsituationen

Ausbildungsjahr Nr.
Bundelungsfach: Titel

Lernfeld Nr. (... UStd.): Titel
Lernsituation Nr. (... UStd.): Titel

Einstiegsszenario

Unterrichtsmatelefien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise
z. B. Verantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einlund von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

Entwicklung von Lernsituationen 12
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Festlegung und Benennung von Lernsituationen

Lernfeld 2: Sortimente im Online-Vertrieb gestalten |1. Ausbildungsjahr
und die Beschaffung unterstiitzen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompeten) Online-Sortimente anzupassen, Waren
und Dienstleistungen einzustellen und Daten fir die &chaffung bereitzustellen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren das vorhandene SortBoetninentsbreite und -tiefe)

hinsichtlich der aktuellen Nachfrage im Online-Vertriebskanal, der Koekmangebote und Eernsituation 2~1]
voraussichtlicher Entwicklungen. Dabei identifizieren sie Verdnderungdbexdech unter
Berucksichtigung der Marktstrategi@arktfeld-, Marktparzellierungsstrategieles Unternehmens.

Die Schilerinnen und Schuler informieren sich Uber rechtliche Regelungerodukfprasentation
(Informationspflichten zu Produkten, Namens- und Markenrecht, Urheber- und Nutzungsrecht,

Die Schulerinnen und Schiler wahlen fir die Erweiterung des Online-SortineardsProdukte
(Massenproprodukte, Nischenprodulkae ...

und planen deren Autnahme. In ihre Planungen beziehen sie Serviceleistungeausataangebote
(Cross-Selling)m Hinblick auf eine kundenorientierte Gestaltung des Online-Sortiment§ .e)

Die Schulerinnen und Schiiler formulieren Anforderungskriterien fir eine veftiadéende,
kundenorientierte sowie retourenminimierende Produktprasentation. Sie achBanréerefreiheit.

Sie identifizieren und beschaffen relevante Produktdaten sowie audicyiSlegllen. Fir die Einstellung
in den Online-Vertriebskanal bereiten sie Produkttitel, Produktdetail§. uhd

JSie beobachten die Nachfrage im Online-Vertriebskéadtellungen, Warenkorb), .)

Entwicklung von Lernsituationen 13
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Dokumentation von Lernsituationen

Bildungsgang: Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce

Ausbildungsjahr 1

Lernfeld Nr. 2: (80 UStd.): Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die Beschaffureystiitzen
Lernsituation Nr. 2.1 (16 UStd.): Sortimentsanalyse im Online-Vertriebskanal

Einstiegsszenario Handlungsprodukt/Lernergebnis
Die Schulerinnen und Schiler erhalten eine E-Mail von Herrn Blerke, digital aufbereiteter Analysebericht: Sortimentsanalyse,
der Leiter der Category , YoungFashion® ist. Trendanalyse und Mitbewerberanalyse (z. B. mit einem
Ihm bereitet die ehemalige Highest-Selling-Category , YoungFaskion Tabellenkalkulationsprogramm erstellte Grafiken zu
aufgrund aktueller Entwicklungen im Online-Vertriebskanal etwas Visualisierung)

Sorge. Im Vergleich zu den direkten Mitbewerbern liegt [das begrindete Handlungsempfehlung unter Nutzung von
Modellunternehmen mit seinen Absatzzahlen deutlich zurlck.FAus Fachbegriffen und der Berlcksichtigung der
diesem Grund soll ein Teammeeting mit Herrn Chen aus dem Ofiline- Marktstrategie des Unternehmens

Marketing und Frau Wolter aus dem Web-Controlling stattfindenf Da

Herr Blanke fir zwei Wochen auf Geschéftsreise ist, sollenfHimweise zur Lernerfolgstberpriufung und

Schilerinnen und Schiiler die aktuelle Lage in einem Analyseb¢kielstungsbewertung

dokumentieren und eine begriundete Handlungsempfehlung abgebenBewertung der Dokumentation des Analyseberichts
Das nachste Teammeeting zur Prasentation der Ergebnisse ist {ir deBewertung der Prasentation

XX.YY.20XY im Konferenzraum K368 um 10:00 Uhr geplant.

Wesentliche Kompetenzen Konkretisierung der Inhalte
Die Schiilerinnen und Schiiler - Arbeitsplan
_ planen ihre eigene Arbeitsweise - Sortimentserweiterung (Sortimentsbreite und -tiefe)
- erstellen eine Ubersicht zu dem aktuellen Sortirerit - [
. N B

14
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Dokumentation von Lernsituationen

Wesentliche Kompetenzen Konkretisierung der Inhalte

Die Schiilerinnen und Schiiler - Arbeitsplan

_ planen ihre eigene Arbeitsweise - Sortimentserweiterung (Sortimentsbreite und -tiefe)

- erstellen eine Ubersicht zu dem aktuellen Sortiment - Produktarten (Massen- und Nischenprodukte)

_ dokumentieren systematisch Anforderungen, die sich aus der |~  Markistrategien (Marktfeld- und
Sortimentserweiterung, den Produktarten sowie der angestrebteh ~ Marktparzellierungsstrategie)
Marktstrategie ergeben - Daten aus dem Warenwirtschaftssystem:

~ analysieren Daten aus dem Warenwirtschaftssystem und des Web- Absatzzahlen und Umsatz )
Controllings - Daten aus dem Web-Controlling: Warenkérbe ung

- analysieren das Sortiment der Mitbewerber Bestellungen ) _ _

~ geben begriindete Handlungsempfehlungen unter Verwendung yon DoKumentationsstruktur fir Arbeitsergebnisse
Fachbegriffen - Analysebericht

~ dokumentieren und visualisieren ihren Analysebericht und ihre |~  Kriterienkatalog zur Bewertung der
Handlungsempfehlung adressatengerecht und digital Arbeitsergebnisse

- prasentieren ihre Arbeitsergebnisse
- bewerten und reflektieren die Prasentationsergebnisse

Englisch:
— entnehmen grundlegende Details aus mundlich und schriftlich

vorgetragenen Beschreibungen von Produkten und deren Entwig¢klung
und vergleichen diese (Rezeption, mindlich und schriftlich)

Deutsch:
gestalten unterschiedliche monologische und dialogische
Kommunikationsformen (monologische Formen: Préasentation)

15
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Dokumentation von Lernsituationen

Lern- und Arbeitstechniken

- Arbeitsplanerstellung

- Internetrecherche

- Arbeiten anhand von Leitfragen

- Dokumentation und Prasentation von Inhalten migRrommmen ftr Textverarbeitung und
Tabellenkalkulationen

- Lesemethode (Skimming, Scanning and Close Reaflin@gxte in einer Fremdsprache

- Auswertungsbogen flr die Bewertung von Dokument&tound Prasentationen

- Sortieraufgabe und Strukturlegetechnik

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

- Daten aus dem WWS in digitaler Form Uber einzehoglfktgruppen im YoungFashion-Bereich
- Interner Bericht Gber Marktstrategien des Unterneisn

Kennzahlen aus dem Web-Controlling: Bestellungesh\Warenkérbe

Artikel aus einer englischen Fachzeitschrift Gldd¢ualle Trends im YoungFashion-Bereich

- Fachliteratur/Lehrbuch

Organisatorische Hinweise

- ggf. Unterrichtsraum mit WLAN und Beamer und der Mdgkeit Gruppentische zu bilden

- gof. Infrastruktur zur Nutzung von StandardbUroamivengen (TV, Tabellenkalkulation, Prasentation)
- ggof. Mobilgerate fur die Internetrecherche

16
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(]

Mogliche Lernortkooperationen

Schule Betrieb

= Betriebserkundungen

=  Berlcksichtigung von
Anregungen

= Gemeinsame Planung

Entwicklung von Lernsituationen 17
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Anforderungen an die Dokumentation Teil 1

= Angaben zum Ausbildungsjahr, Bundelungsfach, Lernfeld,
Bezeichnung der Lernsituation und zeitlichen Umfang

=  Beschreibung eines problemorientierten und realitatsnahen
Einstiegsszenarios aus der Sicht einer Lehrkraft

= Beschreibung konkreter Handlungsprodukte/Lernergebnisse
= Gegebenenfalls Hinweise zur Lernerfolgsiuiberpriifung

= Angabe der wesentlichen Kompetenzen inklusive digitaler
Kompetenzen

Entwicklung von Lernsituationen 18
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Anforderungen an die Dokumentation Teil 2

= Ankniipfungsmoglichkeiten zu weiteren Fachern (z.B.
Deutsch, Politik etc.)

= Konkretisierung der Lerninhalte
=  Einfuhrende oder vertiefende Lern- und Arbeitstechniken

= Erforderliche Unterrichtsmaterialien oder Angabe der
Fundstelle

= Organisatorische Hinweise: z.B. Lernortkooperationen,
Ausstattung

Entwicklung von Lernsituationen 19
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Weitere Hinweise
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Hinweise zur Erstellung und Veroffentlichung

4 )

Beriicksichtigung des

&

4 )
Beachtung des

Gender-Mainstreaming

z.B. bei Formulierungen

Copyrights
-

2.B. bei Grafiken, Bildern, D Erstellung und
Textbausteinen, Veroffentlichung
Formularen... von

\ / Lernsituationen
und Didaktischen
4 ) Jahresplanungen
Ansprechpartnerin/ ~
Ansprechpartner fiir —/
Riickfragen festlegen
. /)
|

Entwicklung von Lernsituationen

und Rollenbildern

(

J
~

Veroffentlichung als
Unterstiitzungsangebot
fir den Bildungsgang

&

J

21
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Technische Hinweise zur Arbeit in den Gruppen

Auf jedem USB-Stick finden Sie die
individualisierte
Dokumentationsvorlage fir die
Arbeit in lhrer Gruppe.

Bitte speichern Sie ausschlieBlich
auf dem USB-Stick, damit wir bei
der Prasentation der Ergebnisse im
Plenum ggf. Ihre Lernsituation
vorstellen konnen.

Entwicklung von Lernsituationen 22
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Hinweise zur Didaktischen Jahresplanung

Link zum Download der
Handreichung:

Berufsbildung.
NRW.de

Didaktische Jahresplanung
Pragmatische Handreichung fur die Fachklassen
des dualen Systems

http://www.berufsbildung.nrw.de/cms/bildungsgaenge-bildungsplaene/fachklassen-duales-
system- anlage a/didaktische- |ahresplanung/|ndex htmI

Entwicklung von Lernsituationen 23
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!



