Qualitdts- und

A. Unterstiitzun
i . . gsAgentur-
\ ) QUA LES N W Landesinstitut fiir Schule

W

Implementationsveranstaltung

Vorstellung des Bildungsplans NRW
fur den Beruf

Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce
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A‘ Qualitéts- und
q UnterstiitzungsAgentur—

\ QUA Liﬁ N | W Landesinstitut fiir Schule

W

Vom KMK-Rahmenlehrplan zum Bildungsplan NRW

Ab dem 01.08.2018 gilt der neue
bundesweite KMK-Rahmenlehrplan.

4

Der KMK-Rahmenlehrplan wird zum
landesspezifischen Bildungsplan NRW erweitert.
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Qualitats- und
UnterstiitzungsAgentur—

'l' QUA LEEI' N W Landesinstitut fiir Schule

w

Zentrale Zielsetzung der Bildungsplane
4 ) 4 )

Einheitliche Kompetenzorientierte
Struktur Zielbeschreibung
) 9
D
_ /|| Kompetenz- |\_ J
_ orientierte
f Berufliche I . . ) .
Handlungskompetenz B|Idungsp|ane Al BRIl
- .. J eines Fachbereichs
durch Kombination der || |

Lernfelder mit den beziehen -SlCh
systematisch

fachbereichsbezogenen )
aufeinander

\_ Fiachern ) \_ Y,
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Qualitdts- und

A . . UnterstiitzungsAgentur—
'\h ) QUA LES N W Landesinstitut fiir Schule

W

Aufbau des Bildungsplans NRW

Die Fachklassen des
dualen Systems der
Berufsausbildung

Die Fachklassen des
dualen Systems der
Berufsausbildung

im Fachbereich
Gestaltung

~ >

u. a.
Handlungsfelder,
Arbeits- und
Geschaftsprozesse

u. a. Ziele,
Abschliisse, DQR
im Bildungsgang
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C) QUA-LiS NRW

Fachbereiche und Handlungsfelder

Qualitdts- und

UnterstiitzungsAgentur—
Landesinstitut fiir Schule

" . Technik .
. Erndhrung/ Gesundheit/ . - / Wirtschaft
Agrarwirtschaft - Gestaltung - Informatik Naturwissen-
Hauswirtschaft Soziales und Verwaltung
schaften
HF 1: HF1: HF 1: HF1: HF 1: HF 1: Unteraem o
Unternehmens- Betriebliches Betriebliches Bildung Unternehmens-/ Betriebliches strategien und
management Management Management und Erziehung Betriebsmanagement Management M 9
anagement
HF 2: HF 2: HF 2:
. . HF 2: HF 2: HF 2: . HF 2:
Biologische L Gestaltung . Produktentwicklung
Produktion Produktion und Entwurf Betreuung Softwareentwicklung und Gestaltung Beschaffung
HF 3: HF 3:
HF 3: . . HF 3: HF 3: Entwicklung von Hard- e HF 3:
Dienstleistung FIP L L Produktion Pflege und Software- Przgz‘;:iﬁg: LsT:m e Leistungserstellung
Systemldsungen Y
HF 4:
. HF 4: ) HF 4: - i . .
HF 4: ) Personen- ) HF 4 Gesundheits- Realisierung von Hard HF 4: HF 4:
Agrartechnik orientierun Dienstleistung forderun und Software- Instandhaltung Absatz
9 9 Systemlésungen
HF 5: . . . . . .
Natur-, Umwelt- und v HF I5( v HF it HF I5 H: 5: | HF 5: HF 5: |
Verbraucherschutz ermarktung ermarktung Gestaltung Systembetreuung | Umweltmanagement Persona
HF 6: HF 6: HF 6: HF 6: HF 6: HF 6:
. Qualitats- Betriebliches : Qualitats- Investition und
CERIELAE management Management SEE management Finanzierung
HF 7: HF 7: HF 7:
Vermarktung Qualititsmanagement Wertstrome
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A) Suflitit”st- u:d —
QUA ‘IJ_IT:E'?;. N W nerstutzungsAgentur

Landesinstitut fiir Schule

»
J
4

Aufbau des Bildungsplans NRW

Teil 1

Die Fachklassen des
dualen Systems der
Berufsausbildung

u. a. Ziele,
Abschliisse, DQR
im Bildungsgang

08.-09.03.2018

Teil 2

Die Fachklassen des
dualen Systems der
Berufsausbildung

im Fachbereich
Wirtschaft und
Verwaltung

~ > Y

u. a.
Handlungsfelder,
Arbeits- und
Geschaftsprozesse

Bildungsplan NRW Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce

Teil 3

Die Fachklassen des
dualen Systems der
Berufsausbildung
Kauffrau im E-
Commerce/
Kaufmann im E-
Commerce

W—\

u. a.
Rahmenlehrplan,
Biuindelungsfacher,
Stundentafel




Qualitats- und
UnterstiitzungsAgentur—

| I. " a . .
'\ QUA '!3{”? N W Landesinstitut fiir Schule

w

Bildungsplan NRW Teil 3

Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung

Kauffrau im E-Commerce/
Kaufmann im E-Commerce

3.1 Beschreibung des Bildungsganges

3.1.1 KMK-Rahmenlehrplan

3.1.2 Stundentafel

3.1.3 Buindelungsfacher

3.14 Darstellung von Ankniipfungsmaoglichkeiten im Bildungsgang

3.2 Lernerfolgsiiberprifung
3.3 Anlage
3.3.1 Entwicklung und Ausgestaltung einer Lernsituation

3.3.2 Vorlage fiir die Dokumentation einer Lernsituation
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A) QUA-LiS NRW
o

Qualitéts- und
UnterstiitzungsAgentur—
Landesinstitut fiir Schule

W

Wie werden Bundelungsfacher gebildet?

/

N\

Sinneinheiten

Zusammenfiuhrung

mehrerer Lernfelder

~

4 )

Durchgangigkeit
Unterricht in den
Biindelungsfachern
moglichst in allen

J

-

"

Zuordnung

Lernfelder werden
nur jeweils einem
Buindelungsfach
zugewiesen

08.-09.03.2018

™\ Biindelungsfacher
_J
.

\ Ausbildungsjahren /

4 )

Anzahl

drei bis fiinf
Buindelungsfacher

o )
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Qualitdts- und

) UnterstiitzungsAgentur—
QUA g-;f%} N W nerstutzungsAgentur

Landesinstitut fiir Schule

Lernfelder des KMK-Rahmenlehrplans

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kauffrau im E-Commerce/ Kaufmann im E-Commerce
Lernfelder Zeitrichtwerte in
Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2.Jahr | 3.Jahr
1 Das Unternehmen prasentieren und die eigene 80
Rolle mitgestalten
Sortimente im Online-Vertrieb gestalten und die
2 .. 80
Beschaffung unterstiitzen

3 Vertrage im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten 120

4 Wertestrome erfassen, auswerten und beurteilen 40

5 Riickabwicklungsprozesse und Leistungsstorungen 40

bearbeiten
6 Servicekommunikation kundenorientiert gestalten 60
S [ -
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Qualitdts- und

’Aa‘. 1 e ! UnterstiitzungsAgentur -
4 QUA LIS N W Landesinstitut fiir Schule

Lernfelder des KMK-Rahmenlehrplans

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf

Kauffrau im E-Commerce/ Kaufmann im E-Commerce

Zeitrichtwerte in

Lernfelder Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
7 Serviceckommunikation kundenorientiert gestalten 120
8 Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 60
9 Online-Vertriebskanale auswahlen 100
10 Den Online-Vertrieb kennzahlengestiitzt optimieren 80
Gesamtwirtschaftliche Einfliisse bei unternehmerischen
11 . . b e e 40
Entscheidungen beriicksichtigen
12 Berufsbezogene Projekte durchfiihren und bewerten 60
Summen: Insgesamt 880 Stunden 320 280 280
S | E
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A
\') QUA-LI

Qualitéts- und
UnterstiitzungsAgentur—
Landesinstitut fiir Schule

Blindelungsfacher

Kauffrau im E-Commerce/Kaufmann im E-Commerce

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Buindelungsfach

LF 11 (40 Std.),

LF 1 (80 Std.) |[LF5 (40 Std.) ( ) Wirtschafts- und
LF 12 (60 Std.) i

Sozialprozesse

LF 2 (80 Std.), |LF 6 (60 Std.), Geschaftsprozesse im E-
LF 9 (100 Std.)

LF 3 (120 Std.) [LF 7 (120 Std.) Commerce

LF 4 (40 Std.) |[LF8 (60 Std.) |LF 10 (80 Std.) |Steuerung und Kontrolle

| S

08.-09.03.2018
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Qualitats- und

A . UnterstiitzungsAgentur—
b' \ ) Q UA" Ll S N RW Landesinstitut fiir Schule

(3

Warum gibt es Blindelungsfacher?

Dokumentation des
Kompetenzzuwachses

in unterschiedlichen
Lernfeldern des
jeweiligen Berufs

& )

( Leistungsbewertung \

Zusammenfassung der
Leistungen der Lernfelder
zu einer Note des
Biindelungsfachs pro

K Ausbildungsjahr /
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\') QUA-LiS NRW

I. Berufsbezogener Lernbereich
Wirtschafts- und Sozialprozesse
Geschaftsprozesse im E-Commerce
Steuerung und Kontrolle
Fremdsprachliche Kommunikation
Summe

Il. Differenzierungsbereich

lll. Berufsuibergreifender Lernbereich
Deutsch/Kommunikation

Religionslehre
Sport/Gesundheitsforderung
Politik/Gesellschaftslehre

08.-09.03.2018

Qualitdts- und

UnterstiitzungsAgentur—
Landesinstitut fiir Schule

Stundentafel

Kauffrau im E-Commerce/ Kaufmann im E-Commerce

Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
80 Std 40 Std 100 Std
200 Std 180 Std 100 Std
40 Std 60 Std 80 Std

0-40 Std 0 - 80 Std 0 - 80 Std

320-360 Std 280 -360 Std 280 — 360 Std

Die Stundentafeln der APO-BK,

Summe

220 Std
480 Std
180 Std
40 - 80 Std
920 - 960 Std

Anlage A1.1,A 1.2, A1.3. und A 1.4 gelten entsprechend.

Die Stundentafeln der APO-BK,

AnlageA1.1,A1.2,A1.3. und A 1.4 gelten entsprechend.

Bildungsplan NRW Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce
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C) QUA-LiS NRW

Qualitéts- und
UnterstiitzungsAgentur—
Landesinstitut fiir Schule

Kompetenzerwerb in weiteren Fachern

4 )

Zusammenarbeit
der Lernbereiche

" J
4 )

Unterstlitzung der
beruflichen
Qualifizierung

. /

08.-09.03.2018

o

(D

Kompetenzorientierte
Bildungsplane
fiir den Fachbereich

Wirtschaft und Verwaltung

Fremdsprachliche
Kommunikation/Englisch

Deutsch/Kommunikation

kath./ev. Religionslehre

Sport/Gesundheitsférderung

Politik/Gesellschaftslehre

s

Forderung des
fachspezifischen
Kompetenz-
zuwachses

/

_/

-

K
Ankniipfungs-
moglichkeiten im
Bildungsgang tiber
die Gesamtmatrix

)
~

- J

Bildungsplan NRW Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce
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) QuA-Lis NRW

Gesamtmatrix
Kauffrau im E-Commerce/ Kaufmann im E-Commerce

08.

Qualitats- und
UnterstiitzungsAgentur -
Landesinstitut fiir Schule

Gesamtmatrix: Ankniipfungsméglichkeiten der Lernfelder und der Ficher zu relevanten Arbeits- und Geschiftsprozessen
Bildungsgang: Kauffrau im E-C ce/Kaufmann im E-C ce und F berschulreife — Wirtschaft und Verwal
bildungsgangberogener fachb 5
Bildungsplan
Freuﬂspr_lcl[iﬂg J ~ . . ’ s
i:l.bl;‘::;:m fs g::::.'mm a:::nik.lﬁol Kath. Religionslehre s gionslehre = oo o
T R =TT
Urtemskmersrinduny 1,11 1,4,6 2 1,2,3,4,6 3,6 1,2,5
U 1,11, 12 1,4,6 1,2 1,2,3,4,5,6 1,2,56 5,6 1,2, 5
[ " 4,8, 10 1,4,6 3.5,6 1,25
Plamung, Organisstion, Stevenmg und Kontrolls von Prozsssen. [ 2,3,5,6,7, 5,10 1,4,6 3 2,3
Planung, O und Kontrolle von Struls 1, 1,4, 6
Planuzg, Organisation und Kontrolle vou Informations- und 1,2,3,6,7,9,12 1,4,6 1,2 1,2,3,4,5,6 2
=
Badafmpimaiaion 2 3,6 5.6 3.6 4,6
Baschaffungsplanung 2 3 6 5,6 4.6 4,6
ilung und Logistik 2 1 5 5.6 1,2 4,6
Bestmndsplanuns. -fabeung usd Senumlle 2 2 3 5.6 L2 4.6
Beschafiungiconiolling 2 6 5,6
2:Lei:
1 2,3,6 2,4 3 ] 5,6 1,2,3 4
Lai 2,3,5,6,10 2,4 3 5,6 5,6 1,2 4
1 und i isbliche Losistik 1.2.3.5.6 2.4 3 2 1.5.6 1.2.4.6 4
1 ing 2,3,5,6,10 2,4 s 5,6
Hand 4:Absatz
3,4,5 2 3,5,6 4 13,5, 4,6
Aralya, Eimsaz wd K 3,4,5 3,4,5,6,7 4,3 2,4 2,3,4, 4,6
Kundensufiagsabwicklung_und Logistik 3,4,5 1 4,5 4 3,6 4,6
i 3.4, 5 6 [
Handlungsfeld 5: Personal
und 45,6 1,2 1,2,4,5,6 5 1L,2,3,4,5, 1,2,3,5
wnd 1 4,5,6 4,6 1,2,4,5,6 5.6 5,6 1,2,3,3
und -eotwicklue L3 4.5.6 1.7 1.2.4.5.6 1.5.6 2.4.5.6 1.2.3.5
und -echalozcg 1,3 4,56 1,5,7 1,2,4,5.6 2,5,6 3 1,2,3,5
Penioralfeissmng 4,5,6 1,3,5,7 1,2,56 5 5,6 1,2,3,5
i 45,6 s 5
Hand 6 fion_und i
%7 6
Izvastitions- und Finmzplamung 26 4,6 5,6 5,6
irions- und Finansi 1,3 4,6 5.6 5.6
Investitions- und Finsnzcontrolling
Handlungsfeld 7: Wertstrome
Wartschd 4.8.10 4.6 4.6 125
Erfsnmg und D oz von 4,8, 10 2,6 5,6
inmg und ung von Wi 4,8, 10 2 5,6
Plamurg vor Wansémen 5,10 -

-09.03.2018
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@) qua-Lis NrW

Qualitdts- und
UnterstiitzungsAgentur—
Landesinstitut fiir Schule

Auszug aus der Gesamtmatrix

Gesamtmatrix: Ankniipfunésmiiglichkeiten der Lernfelder und der Ficl

Bildungsgang: Kauffrau im E-Commerce/Kaufmann im E-Commerce un

bildungsgangbezogener
Bildungsplan
Lernfelder des .- Deutsch/
Ausbildungsberufs E ‘ Kommunikation
Englisch
Handlungsfeld 1: Unternehmensstrategien und Management
Untemshmensgrindung 1,11 1,46 2
Untemshmensfihnuns 1,11, 12 1,46 02
Controlling 4.8 10 1,4,6
Planung, Organisation, Steuerung und Kontrolle von Prozessen 2,3,5,6,7,8,10 1,4, 6
Planung, Organisation und Kontrolle von Strukturen 1,11, 12 1,4, 6 L
Planung, O:gx.imio; und Kontrolle von Informations- und 1,2,3,6§7,912 1,4, 6 12

K ikationsd

Handlungsfeld 2: Beschaffung

/ Verknupfung aller \

Facher eines
Bildungsgangs uiber die
Gesamtmatrix mit den
Handlungsfeldern und

den Arbeits- und

Beschaffungsmartfors chung 1,3,4.5 2

Beschaffimgsplamumg 1,3,4,5 3

Beschaffingsabwicklung und Logistik 1,3,4,5 1 Geschaftsprozessen
Bestandsplanung, -fibnmg und -kontrolle 1,3,4,5 2

Beschaffungscontrolling 1,3,4,5 6 k /
Handlungsfeld 3: Leistungserstellung

Leistungsprogrammplanung 2,3, 6 2,4 3 ( \
Leistungsentwicklung 2,3,5,610 L4 3

Leistungserbrineune und innerbatrisbliche Loeistik 1,2.3.5.6 4 3 z d

Leistung llungscontrolling 2,3,5,6,10 2,4 6 uor n u ng

08.-09.03.2018

einzelner nummerierter

Anforderungssituationen
U J
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A‘ Qualitéts- und ’

j ® . UnterstiitzungsAgentur—

hb) QUA LES N W Landesinstitut fiir Schule d@
(0}

Kompetenzerwerb im Fach
Fremdsprachliche Kommunikation

Bildungsplan
Grundlage |— »Fremdsprachliche Kommunikation“
Fachbereich Wirtschaft und Verwaltung

Umfang — In Nordrhein-Westfalen: 40-80 Unterrichtsstunden

: Leistungsbewertung im Fach
BenOtung Fremdsprachliche Kommunikation
. . B
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\ Qualitits- und
@) qua-Lis Nrw oo
Vorlage fiir die
Dokumentation einer Lernsituation

Ausbildungsjahr Nr.
Bundelungsfach: Titel

Lernfeld Nr. (... UStd.): Titel
Lernsituation Nr. (... UStd.): Titel

Einstiegsszenario Handlungsprodukt/Lernergebnis

ggf. Hinweise zur Lernerfolgstberprifung und
Leistungsbewertung

Wesentliche Kompetenzen Konkretisierung der Inhalte
- Kompetenz 1 (Facherkurzel) -
- Kompetenz 2 (Facherkurzel) -

Lern- und Arbeitstechniken

Unterrichtsmaterialien/Fundstelle

Organisatorische Hinweise
z. B. \erantwortlichkeiten, Fachraumbedarf, Einbindung von Experten/Exkursionen, Lernortkooperation

08.-09.03.2018 Bildungsplan NRW Kauffrau/Kaufmann im E-Commerce
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Qualitdts- und

A . UnterstiitzungsAgentur—
5' ' ) Q UA 0 LI S N RW Landesinstitut fiir Schule

(3

Veroffentlichungen zum Bildungsplan

Internetseite der Berufsbildung Nordrhein-Westfalen

www.berufsbildung.nrw.de

Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung

Berufe A bis Z ‘ Fachbereichsbezogene Bildungsplane
T Beschreibung der Bildungsgange | Bestimmungen der APO-BK
Rahmenstundentafeln ‘ | Neuordnung von Ausbildungsberufen
Materialien/Handreichungen \ Didaktische Jahresplanung
Erlasse ‘ | Stiitzangebote und Zusatzqualifikationen

www.berufsbildung.nrw.de/cms/bildungsgaenge-bildungsplaene/fachklassen-
duales-system-anlage-a
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A‘ téts- und
i * . nterstiitzungsAgentur
4 QUA LES N W Landesinstitut fiir Schule

Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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