






Hinweise „Internes Audit“


Durch jährliche interne Audits werden die Prozesse des QM-Systems überwacht und ständig weiter verbessert. Diese Prozessbeschreibung gilt für alle internen Audits. 

Interne Audits müssen in den Berufskollegs einmal jährlich durchgeführt werden. 

Zur Durchführung des jährlichen internen Audits werden folgende verbindliche Hinweise gegeben:

· Der/die QMB führt gemeinsam mit der Schulleitung und den jeweils zuständigen Personen das interne Audit unter Zuhilfenahme der „Checkliste für das interne Audit zur Selbstbewertung im Rahmen der AZAV“ durch. 

· Auditmethoden können Interview/ Gespräch, Leitfadengespräch, Stichproben zu Arbeitsergebnissen, Darstellung von Vorgabe- und Nachweisdokumente sein.

· Der Fokus bei der Überprüfung der Prozesse in den Bereichen: QM-System, Organisation Bildungsgang, Kernprozesse des Unterrichts, Verwaltung liegt jeweils auf dem AZAV-akkreditierten Bildungsgang. Die Führungsprozesse sowie Infrastruktur beziehen sich auf die gesamte Schule.

· Pro Jahr wird ein akkreditierter Bildungsgang an der Schule ausgewählt. Dieser wird in der Checkliste gekennzeichnet. 

· Nach dem internen Audit erfolgt durch die/den QM-Beauftragten ein Feedbackgespräch zu entdeckten Abweichungen, Feststellungen und erforderlichen Korrekturmaßnahmen mit der Schulleitung und den verantwortlichen Personen. 

· Für die benannten Verbesserungsempfehlungen/Korrekturmaßnahmen sind Zuständigkeiten und Termine festzulegen und in der Checkliste unter „Korrekturmaßnahmen“ zu vermerken. Die Wirksamkeit der Korrekturmaßnahmen wird beim nächsten internen oder ggf. externen Audit überprüft 

· Die Checkliste wird von der/dem QM-Beauftragten und der Schulleitung unterschrieben und archiviert. 

· Die Meldung der Ergebnisse incl. der festgestellten Korrekturmaßnahmen erfolgt über eine Abfragemaske an die AZAV-Geschäftsstelle NRW jährlich im November. (Zu finden im LOGINEO NRW LMS Kurs)


Unterlagen zum internen Audit finden Sie unter

4.2 NRW Checkliste für das interne Audit zur AZAV-Zertifizierung 
4.3 NRW Beispiel internes Audit 
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