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Berufskolleg — Fachklassen des dualen Systems degrBfsausbildung;
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales (Andgg A APO-BK);
Bildungsplane

RdErl. d. Ministeriums fir Schule und Bildung
v. 21.08.2019 — 314-6.08.01.13-140341

Fur die in der Anlage aufgefuhrten Bildungsgange Fechklassen des dualen Systems der
Berufsausbildung werden hiermit Bildungsplane ge®@&3in Verbindung mit 8 29 Schulge-
setz NRW (BASS 1-1) festgesetzt.

Die gemall Runderlass des Ministeriums fur Schul@ VWreiterbildung vom 12.07.2016
(ABIL. NRW. 07-08/2016 S. 72) und 18.10.2016 (ABRW. 11/2016 S. 40) in Kraft gesetz-
ten Bildungsplane zur Erprobung (Anlage 1) werdenswofortiger Wirkung als (endgultige)
Bildungsplane in Kraft gesetzt.

Die Veroffentlichung erfolgt in der Schriftenreih®chule NRW*. Die Bildungspléane werden
auf der Internetseite www.berufsbildung.nrw.de Zarfligung gestellt.

Anlage 1
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales
Heft-Nr. Bildungsplan
Fachklassen (Mittlerer Schulabschluss/Fachoberschrdgife)
41560 Deutsch/Kommunikation
41561 Fremdsprachliche Kommunikation/Englisch
Fachklassen (Mittlerer Schulabschluss/Fachoberschrdife oder Fachhochschulreife)
41564 Politik/Gesellschaftslehre
41565 Sport/Gesundheitsférderung
41566 Wirtschafts- und Betriebslehre
41562 Evangelische Religionslehre
41563 Katholische Religionslehre
Fachklassen (Fachhochschulreife)
41570 Deutsch/Kommunikation
41571 Englisch
41572 Mathematik
41573 Biologie
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Vorbemerkungen

Bildungspolitische Entwicklungen in Deutschland uBdropa erfordern Transparenz und
Vergleichbarkeit von Bildungsgangen sowie von stodiund berufsqualifizierenden Ab-
schlissen. Vor diesem Hintergrund erhalten all@wigsplane im Berufskolleg mit einer
kompetenzbasierten Orientierung an Handlungsfelderh zugehdrigen Arbeits- und Ge-
schaftsprozessen eine einheitliche Struktur. Dieskquente Orientierung an Handlungsfel-
dern unterstreicht das zentrale Ziel des Erwerbsflisher Handlungskompetenz und starkt
die Position des Berufskollegs als attraktives Aiggem Bildungswesen.

Die Bildungsplane fur das Berufskolleg bestehendres Teilen. Teil 1 stellt die jeweiligen

Bildungsgéange, Teil 2 deren Auspragung in einenhBaxeich und Teil 3 die Unterrichtsvor-
gaben in Fachern oder Lernfeldern dar. Die einbb#l Darstellung der Bildungsgénge folgt
der Struktur des Berufskollegs.

Alle Unterrichtsvorgaben werden nach einem einichigéih System aus Anforderungssituatio-
nen und zugehdrigen kompetenzorientiert formulrerfgelen beschrieben. Das bietet die
Moglichkeit, in verschiedenen Bildungsgéngen ehlegte Kompetenzen transparent und
vergleichbar darzustellen, unabhangig davon, obnsleernfeldern oder Fachern strukturiert
sind. Eine konsequente Kompetenzorientierung deertichts ermdglicht einen Anschluss in
Beruf, Berufsausbildung oder Studium und einenesyatischen Kompetenzaufbau in den
verschiedenen Bildungsgéangen des Berufskollegs dDiehlassige Gestaltung der Ubergan-
ge verbessert die Effizienz von Bildungsverlaufen.

Die Teile 1 bis 3 der Bildungsplane werden immeeimem Dokument verdffentlicht. Damit
wird sichergestellt, dass jede Lehrkraft umfassafatmiert und fur die Bildungsgangarbeit
im Team vorbereitet ist.

Gemeinsame Vorgaben fiur alle Bildungsgange im Berskolleg

Bildung und Erziehung in den Bildungsgangen desiB&pllegs griinden sich auf Werte, die
unter anderem im Grundgesetz, in der Landesverigssaod im Schulgesetz verankert sind.
Aus diesen gemeinsamen Vorgaben ergeben sich inelaen folgende tbergreifende Ziele:

— Wertschatzung der Vielfalt und Verschiedenheiten Bildung (Inklusion und Integration),

— Entfaltung und Nutzung der individuellen Chanced 8egabungen (Individuelle Férde-
rung),

— Sensibilisierung fur die Wirkungen tradierter macimér und weiblicher Rollenpragungen
und die Entwicklung alternativer Verhaltensweisankoérderung der Gleichstellung von
Frauen und Méannern (Gender Mainstreaming),

— Foérderung von Gestaltungskompetenz fur nachhatmgericklung unter der gleichberech-
tigten Berlicksichtigung von wirtschaftlichen, sdergesellschaftlichen und ékologischen
Aspekten (Nachhaltigkeit) und

— Unterstitzung einer umfassenden Teilhabe an déalkikgerten Welt (Lernen im digitalen
Wandel).

Das padagogische Leitziel aller Bildungsgange dasifi8kollegs ist in der Ausbildungs- und
Prufungsordnung Berufskolleg (APO-BK) formulierDgs Berufskolleg vermittelt den Schi-
lerinnen und Schilern eine umfassende beruflickesgltschaftliche und personale Hand-
lungskompetenz und bereitet sie auf ein lebensliegtes Lernen vor. Es qualifiziert die
Schilerinnen und Schiler, an zunehmend interndtigepragten Entwicklungen in Wirt-
schaft und Gesellschaft teilzunehmen und diese aktzugestalten.”

Um dieses padagogische Leitziel zu erreichen, meuss umfassende Handlungskompetenz
systematisch entwickelt werden. Die Unterrichtsetsen orientieren sich in ihren Anforde-
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rungssituationen und kompetenzorientiert formutierZielen an der Struktur des Deutschen
Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (DQRY nutzen dessen Kompetenzkatego-
rien. Die beiden Kategorien der Fachkompetenz wngdrsonalen Kompetenz werden diffe-
renziert in Wissen und Fertigkeiten bzw. Sozialketepz und Selbststandigkeit.

Die Lehrkrafte eines Bildungsganges dokumentiererezdr Konkretisierung der Unterrichts-
vorgaben entwickelten Lernsituationen bzw. LehmAagrangements in einer Didaktischen
Jahresplanung, die nach Schuljahren gegliedert ist.

Die so realisierte Orientierung der Bildungsganee Berufskollegs am DQR eroffnet die
Maoglichkeit eines systematischen KompetenzerweatbisAnschlisse und Anrechnungen im
gesamten Bildungssystem, insbesondere in Bildumgmsgdes Berufskollegs, der dualen
Ausbildung und im Studium erleichtert.

! Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslangemé¢e (DQR) — verabschiedet vom Arbeitskreis Dewsch
Qualifikationsrahmen (AK DQR) am 22. Marz 2011vWsvw.deutscherqualifikationsrahmen.de)
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Teil 1 Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbil
dung

1.1 Ziele, Fachbereiche und Organisationsformen

1.1.1 Ziele

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe silsdgéeichberechtigte Partner verantwort-
lich fir die Entwicklung berufsbezogener sowie fsiibergreifender Handlungskompetenz
im Rahmen der Berufsausbildung im dualen System.

Diese Handlungskompetenz umfasst den Erwerb eimdassenden Handlungsfahigkeit in
beruflichen, aber auch privaten und gesellschatthic Situationen. Die Anforderungen der
jeweiligen Ausbildungsberufe erfordern eine Kompetérderung, die von der selbststandi-
gen fachlichen Aufgabenerfillung in einem zum Todien strukturierten beruflichen Tatig-

keitsfeld bis hin zur selbststdndigen Planung uedrBeitung fachlicher Aufgabenstellungen
in einem umfassenden, sich verandernden beruflidréigkeitsfeld reichen kann und zur
nachhaltigen Mitgestaltung der Arbeitswelt und deskaft befahigt.

Durch die Forderung der Kompetenzen zum lebensivegien Lernen sowie zur Flexibilitat,
Reflexion und Mobilitdt sollen die jungen Menschairf ein erfolgreiches Berufsleben in ei-
ner sich wandelnden Wirtschafts- und Arbeitswel @ationaler und internationaler Ebene
vorbereitet werden.

Mit der Berufsfahigkeit kann auch der Erwerb stabiezogener Kompetenzen verbunden
werden.

1.1.2 Fachbereiche und Organisationsformen

Fachklassen des dualen Systems werden in den Fedatitsn Agrarwirtschaft, Ernahrungs-
und Versorgungsmanagement, Gestaltung, Gesundzeiiing und Soziales, Informatik,
Technik/Naturwissenschaften sowie Wirtschaft undwadtung des Berufskollegs angeboten.
Die insgesamt in Deutschland verordneten Ausbildbagufé sind entweder in Monoberufe
(ohne Spezialisierung) oder vielfach in Fachricigem Schwerpunkte, Wahlqualifikationen
oder Einsatzgebiete differenziert. Dies wirkt sizim Teil auf die Bildung der Fachklassen
und auch die Organisation des Unterrichts aus.HaEhklassen werden in der Regel fur die
einzelnen Ausbildungsberufe als Jahrgangsklasdaidge

Der Unterricht in den Fachklassen erfolgt in demdglungsfachern des Berufes auf Grund-
lage des Bildungsplans, der den KMK-Rahmenlehrphénden Lernfeldern Gbernimmt. Die
Bildungsplane der weiteren Facher beschreiben dile Zn Form von Anforderungssituatio-
nen. Gemeinsam fordern die Bildungsplane die urafads Kompetenzentwicklung im Beruf.

Der Unterricht umfasst 480 bis 560 Jahressturidémter Beriicksichtigung der Anforderun-
gen der ausbildenden Betriebe sowie der Leistuhggéit der Schilerinnen und Schiler
werden von den Berufskollegs vielfaltige Modelle deitlichen und inhaltlichen Verteilung
des Unterrichts angeboten. In der Regel wird ddetdicht in Teilzeitform an einzelnen Wo-
chentagen, als Blockunterricht an finf Tagen in \d&rche oder in einer Verknlipfung der
beiden genannten Formen erteilt. Es besteht zudemildyglichkeit, den Unterricht auf einen
regelmafig stattfindenden 10-stiindigen Unterriaelgtstind ergdnzende Unterrichtsblocke zu
verteilen, wenn ein integratives Bewegungs- undakmngskonzept zur Gesundheitsforde-
rung umgesetzt wird. Unter Beachtung des Gesamtigftesvolumens sind in jedem Schul-

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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jahr mindestens 320 Unterrichtsstunden zu erteiieeximal 160 Unterrichtsstunden kénnen
jahrgangsubergreifend verlagert werden.

Die Ausbildungsberufe im dualen System der Berigsddung werden mit_zweijahriger,
dreijahriger oder dreieinhalbjdhriger Dauer veretdDie Ausbildungszeit kann fir beson-
ders leistungsstarke bzw. forderbedurftige Auszidndte verkirzt bzw. verlangert werden. Je
nach personellen, sachlichen und organisatoriseloeaussetzungen der Schule kdnnen eige-
ne Klassen fur diese Schulerinnen und Schiiler detowerden. Jugendliche mit voller Fach-
hochschulreife oder allgemeiner Hochschulreife l&inim Rahmen entsprechender Koopera-
tionsvereinbarungen zwischen Hochschulen und Beoliégys parallel zur Berufsausbildung
ein duales Studium beginnen. Fir sie kann ein ilttalund hinsichtlich Umfang und Orga-
nisation abgestimmter Unterricht angeboten wer&enso gibt es die Moglichkeit, parallel
zur Berufsausbildung bereits die Fachschule zumeHrwines Weiterbildungsabschlusses zu
besuchen.

1.2 Zielgruppen und Perspektiven

Fur die einzelnen Ausbildungsberufe sind keine &nggvoraussetzungen festgelegt.
Gleichwohl erwarten Betriebe branchenbezogen bestnschulische Abschliisse von ihren
zukinftigen Auszubildenden. Der gleichzeitige Efweler Fachhochschulreife in den Bil-
dungsgangen der Fachklassen des dualen Systemsleetmittleren Schulabschluss (Fach-
oberschulreife) oder die Berechtigung zum Besuclggmnasialen Oberstufe voraus.

Die duale Berufsausbildung endet mit einer Berwgshlussprifung vor der zustandigen Stel-
le (Kammer). Unabhangig von dem Berufsabschlus37 (8. BBIiG, § 31 ff. HwWO) wird in
der Berufsschule der Berufsschulabschluss zuerkammn die Leistungen am Ende des Bil-
dungsganges den Anforderungen entsprechen.

Mit dem Berufsschulabschluss wird der Hauptschulaloss nach Klasse 10, bei entspre-
chendem Notendurchschnitt und dem Nachweis der amatigen Englischkenntnisse der
mittlere Schulabschluss (Fachoberschulréifelerkannt. Es kann auch die Berechtigung zum
Besuch der gymnasialen Oberstufe erworben werden. &hulerinnen und Schilern wird
die Fachhochschulreife zuerkannt, wenn sie dasiemieUnterrichtsangebot nach Anlage A
1.4 der APO-BK wahrgenommen, den Berufsschulabsshkrworben und die Berufsab-
schlussprifung sowie die Abschlusspriifung zur Euaig der Fachhochschulreife bestanden
haben. Schilerinnen und Schiler mit einem Ausbdduerhéltnis gem. 8 66 BBIG oder
8 42m HwO erhalten bei erfolgreichem Besuch deduBigjsganges den Hauptschulabschluss.

Stutzunterricht zur Sicherung des Ausbildungszidey, Erwerb von Zusatzqualifikationen
oder erweiterten Zusatzqualifikationen sowie dewdtb der Fachhochschulréifsind ent-
sprechend dem Angebot des einzelnen BerufskollegRahmen des Differenzierungsberei-
ches in den Stundentafeln der einzelnen Ausbildoergse moglich.

Mit dem Berufsschulabschluss, dem Abschluss eimeschlagigen Berufsausbildung und
einer mindestens einjahrigen Berufserfahrung kénflesolventinnen und Absolventen der
Berufsschule einen Bildungsgang der Fachschulechesu Dort kann ein Weiterbildungsab-
schluss erworben werden. Der Besuch des Fachslburigsganges kann bereits parallel zur
Berufsausbildung beginnen. Dazu ist ebenfalls legestimmtes Unterrichtsangebot erforderlich.

s, www.berufsbildung.nrw.de

2 s. Handreichung zum Erwerb der Fachhochschulieifien Fachklassen des dualen Systems (Doppédlquali
kation) sowie Vereinbarung tber den Erwerb der Rachschulreife in beruflichen Bildungsgangen, Basth
der Kultusministerkonferenz der Lander in der jdsvgeltenden Fassung
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Darlber hinaus besteht im Rahmen von Zusatzquaiifiken und erweiterten Zusatzqualifi-
kationen ein breites Spektrum an Qualifizierungslctigeiten auch mit Blick auf Fort- und
Weiterbildungsabschlisse.

Sofern Schuilerinnen und Schiler mit mittlerem Sabsthluss (Fachoberschulreife) die
Fachhochschulreife nicht bereits parallel zum Bssciiulbesuch in der Fachklasse erworben
haben, konnen diese noch wahrend oder nach defsBasbildung die Fachoberschule Klas-
se 12 B besuchen und dort die Fachhochschulreiferben.

Mit der Fachhochschulreife sind die Schilerinned @chiler berechtigt, ein Studium an
einer Fachhochschule aufzunehmen.

Weiterhin sind sie dazu berechtigt, die allgemetteehschulreife in einem weiteren Jahr in
der Fachoberschule Klasse 13 zu erwerben. Dieraigee Hochschulreife berechtigt zur
Aufnahme eines Studiums an einer Universitat.

Die erworbenen Abschlisse und Qualifikationen sntsprechend dem DQR eingeordnet
und sind fur Studiengange anrechnungsfahig.

1.3 Didaktisch-methodische Leitlinien

Das Lernen in den Fachklassen des dualen Systetaui die Entwicklung einer umfassen-
den Handlungskompetenz, die sich in der Fahigkeit Bereitschaft der Schulerinnen und
Schuler erweist, die erworbenen FachkenntnisseRamtigkeiten sowie personlichen, sozia-
len und methodischen Fahigkeiten direkt im betrofign Alltag in konkreten Handlungssitu-
ationen einzusetzen. Der handlungsorientierte Wokerstellt systematisch die berufliche
Handlungsfahigkeit in den Vordergrund der Unterisphanung und Unterrichtsgestaltung.

Kernaufgabe bei der Gestaltung des UnterrichtdiessEntwicklung, Realisation und Evalua-
tion von Lernsituationen. Das sind didaktisch atgiiete thematische Einheiten, die sich zur
Umsetzung von Lernfeldern und Fachern aus beruflielsellschaftlich oder personlich be-
deutsamen Problemstellungen erschlie3en. Lernisitgat schlie3en Erarbeitungs-, Anwen-
dungs-, Ubungs- und Vertiefungsphasen sowie Lestymdiberprifungen ein und haben ein
konkretes Lernergebnis bzw. Handlungsprodukt.

Es gibt Lernsituationen, die
— ausschlieB3lich zur Umsetzung eines Lernfeldes ekitiwerden

— neben den Zielen und Inhalten eines LernfeldeZidile und Inhalte eines oder mehrerer
weiterer Facher integrieren

— ausschliel3lich zur Umsetzung eines einzelnen Fagdmesyiert werden

— neben den Zielen und Inhalten eines Faches soiohs kernfeldes oder weiterer Facher
integrieren.

Lernsituationen ermdglichen im Rahmen einer vatidigen Handlung eine zielgerichtete,
individuelle Kompetenzentwicklung. Dies bedeuteiwwshl die Vorgaben im berufsbezoge-
nen und berufstbergreifenden Lernbereich — sovmitvell — miteinander verknipft umzu-
setzen, als auch dabei eine moglichst konkreteiéghtsing auf den jeweiligen Ausbildungs-
beruf zu realisieren. Bei der Gestaltung von Leuasionen Uber den Bildungsverlauf hinweg
ist eine zunehmende Komplexitat der Aufgaben- ur@blemstellungen zu realisieren, um
eine planvolle Kompetenzentwicklung zu erméglichBrme individuelle Lernausgangslage
von Schulerinnen und Schilern in den Fachklasserddalen Systems kann stark variieren.
Bei der unterrichtlichen Umsetzung von Lernfeldeimforderungssituationen und Zielfor-
mulierungen sind Tiefe der Bearbeitung, Niveaufdehlichen und personellen Kompetenz-
foérderung vor diesem Hintergrund im Rahmen der Wilgsgangarbeit so zu berlcksichtigen,
dass fur alle Schilerinnen und Schiler eine Konmzetatwicklung ermdglicht wird.

Seite 9 von 43



Bildungsplan Berufsschule — Fachklassen des di#gstems der Berufsausbildung
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales mdsprachliche Kommunikation/Englisch (FOR)

1.3.1 Wissenschaftspropadeutik

Fur ein erfolgreiches lebenslanges Lernen im Bexér auch Gber den Berufsbereich hinaus
und im Studium werden die Schilerinnen und Schidleter Berufsschule auch in die Lage
versetzt, beruflich kontextuierte Aufgaben und &itbnen mit Hilfe wissenschatftlicher Ver-
fahren und Erkenntnisse zu bewaéltigen, die Reflexioraussetzen. Dabei ist es, in Abgren-
zung und notwendiger Erganzung der betrieblichesbdung, unverzichtbare Aufgabe der
Berufsschule, die Arbeits- und GeschaftsprozessRaimmen der Handlungssystematik auch
in den Erklarungszusammenhang zugehdoriger Fachwgskaften zu stellen und gesellschaft-
liche Entwicklungen zu reflektieren.

Die Vermittlung von berufsbhezogenem Wissen, syste@amtiertem vernetztem Denken und
Handeln in komplexen und exemplarischen Situatiomerden im Rahmen des Lernfeldkon-
zeptes in einem handlungsorientierten Unterrichlitdsonderem Mal3e geférdert.

Durch geeignete Lernsituationen entwickeln die $mivinen und Schiler die Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten eigene Vorgehensweksigisch zu hinterfragen und Alternati-
ven aufzuzeigen. Sie arbeiten selbststéndig, foemar und analysieren eigenstandig Prob-
lemstellungen, erfassen Komplexitat und wahlenajexlethoden und Verfahren zur Infor-
mationsbeschaffung, Planung, Durchfiihrung und Rieite

1.3.2 Berufliche Bildung

Die Berufsausbildung im dualen System ist zieldeat auf den Erwerb einer umfassenden
beruflichen, gesellschaftlichen und persénlichendfiangsfahigkeit. Am Ende des Bildungs-
ganges sollen die Schilerinnen und Schiler sicihriem Ausbildungsberuf sachgerecht
durchdacht sowie individuell und sozial verantwiohtlverhalten und dementsprechend han-
deln kdnnen. Wichtige Grundlage fur die Tatigkdg Rachkraft ist das aufeinander abge-
stimmte Lernen an mindestens zwei Lernorten, weltlezufsrelevantes Wissen und Konnen
sowie ein reflektiertes Verstandnis von Handelbenuflichen Zusammenhangen sicherstellt.

1.3.3 Didaktische Jahresplanung

Die Erarbeitung, Umsetzung, Reflexion und kontinigche Weiterentwicklung der Didakti-
schen Jahresplanung ist die zentrale Aufgabe eipeamischen Bildungsgangarbeit. Unter
Verantwortung der Bildungsgangleitung sollen aiteBildungsgang tatigen Lehrkrafte in den
Prozess eingebunden werden.

Die Didaktische Jahresplanung stellt das Ergeltas iahaltlichen, zeitlichen, methodischen
und organisatorischen Uberlegungen zu Lernsituatidiir den Bildungsgang dar. Sie soll-
te — soweit mdglich — gemeinsam mit dem dualemiagntwickelt werden. Zumindest ist es
erforderlich, den dualen Partnern die geplante Ketenzforderung ihrer Auszubildenden in
der Berufsschule transparent zu machen. Sie adieet Beteiligten und Interessierten ver-
lassliche, Ubersichtliche Informationen Uber diéd&ngsgangarbeit und ist Grundlage zur
Qualitatsentwicklung und -sicherung.

Die Veroffentlichung ,Didaktische Jahresplanungadginatische Handreichung fur die Fach-
klassen des dualen Systems*" gibt konkrete HinwaiseEntwicklung, Dokumentation, Um-
setzung und Evaluation der Didaktischen Jahresplhu

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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Teil 2 Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsauslihg
im Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales

2.1 Fachbereichsspezifische Ziele

Der Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziargasst unterschiedliche Ausbildungsbe-
rufe im Gesundheits- und Sozialwesen sowie der &iffege.

Die Bildungsgange der Fachklassen des dualen SystenmBerufsausbildung im Fachbereich
Gesundheit/Erziehung und Soziales zielen auf em&assende Handlungskompetenz in ei-
nem Ausbildungsberuf ab und bereiten so auf eigensierantwortliche Bewaltigung berufli-
cher Tatigkeiten vor. Dazu gehort die systematisaiek konsequente Integration der Grund-
satze des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowNabddhaltigkeit. Zudem sollen die Schii-
lerinnen und Schiler zur Mitgestaltung der Arbedgkwind Gesellschaft in sozialer, 6kologi-
scher und 6konomischer Verantwortung befahigt werde

Die berufliche Praxis im Fachbereich Gesundheitftung und Soziales ist gekennzeichnet
durch interdisziplinar sach- und personenbezogBeed&en und Handeln, teilweise verknupft
mit technischen oder betriebswirtschaftlichen Adéungen.

2.2 Die Bildungsgange im Fachbereich

In den Bildungsgangen der Fachklassen des dualstery der Berufsausbildung werden
Auszubildende flr eine spatere berufliche Tatigkesdtaatlich anerkannten Ausbildungsberu-
fen qualifiziert. Es gibt branchenspezifische wiglabranchentbergreifende Ausbildungsbe-
rufe. Sie werden im Fachbereich Gesundheit/Erzighund Soziales ausschlie3lich mit drei-
jahriger oder dreieinhalbjahriger Dauer verordnet.

Die Unterrichtsfacher der Fachklassen des dualeste8y der Berufsausbildung sind drei
Lernbereichen zugeordnet: dem berufsbezogenen éech, dem berufsibergreifenden
Lernbereich und dem Differenzierungsbereich.

Der berufsbezogene Lernbereich umfasst die Biundsféoher, die in der Regel Uber den
gesamten Bildungsverlauf hinweg unterrichtet werded jeweils mehrere Lernfelder zu-
sammenfassen. Die Facher Fremdsprachliche Komntionikand Wirtschafts- und Betriebs-
lehre sind ebenfalls dem berufsbezogenen Lernliereigeordnet.

Allen Berufen des Fachbereiches gemein sind Prezéss Gesundheitsforderung. Bei der
unterrichtlichen Umsetzung der Lernfelder in Lewnaiionen wird von betrieblichen/be-
ruflichen Aufgabenstellungen ausgegangen, die hagdbrientiert bearbeitet werden mus-
sen. Kompetenzen in Fremdsprachen und interkulkur&lommunikation zur Bewaltigung

beruflicher und privater Situationen sind unerliéssIFremdsprachliche Ziele sind in der Re-
gel mit einem im KMK-Rahmenlehrplan festgelegtenrgenanteil in die Lernfelder inte-

griert. Daruiber hinaus werden in Abhéngigkeit vemdeweiligen Ausbildungsberuf 40 — 80
Unterrichtstunden im Fach Fremdsprachliche Kommatiok angeboten. Mathematik und
Datenverarbeitung sind in die Lernfelder integriert

Im berufsubergreifenden Lernbereich leisten diehea®eutsch/Kommunikation, Religions-
lehre und Politik/Gesellschaftslehre ihren specifen Beitrag zur Kompetenzentwicklung
und ldentitatsbildung. In diesem Lernbereich werdea. Kommunikations- und Sprachkom-
petenz und sinnstiftende Interpretationen zu Okdapi@esellschaft, Technik und Mensch
weiterentwickelt. Der Religionsunterricht hat dagtilhinaus eine gesellschafts- und 6kono-
miekritische Funktion. Das Fach Sport/Gesundheitigfiuing hat sowohl ausgleichende als
auch qualifizierende Funktion und zielt damit audier den Schulbesuch hinaus. Aus der
Perspektive des Faches wird hier neben praventangihGesunderhaltung und Gesundheits-
forderung ausgerichteten Maflinahmen der Umgangp@tifsschen Belastungen in den Beru-
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fen des Fachbereichs Gesundheit/Erziehung und I8saafgegriffen. Zusatzlich leistet das
Fach einen Beitrag zur Einibung und Festigung eieftektierten Sozialverhaltens.

Auch der Unterricht in den nicht nach Lernfeldetrulsturierten Fachern soll tber den Fach-
bereichsbezug hinaus soweit wie moglich auf den petenzerwerb in dem jeweiligen Beruf
ausgerichtet werden. Sofern Lerngruppen mit Scimidlen und Schilern mehrerer Ausbil-
dungsberufe des Fachbereichs zum Erwerb der Facbtindreife gebildet werden, ist dies
nur eingeschrankt im Rahmen von Binnendifferenzigmealisierbar.

Der Differenzierungsbereich dient der Erganzungveiterung und Vertiefung von Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Fertigkeiten entsprechendndériduellen Fahigkeiten und Neigungen
der Schilerinnen und Schiler. In Fachklassen dedenluSystems der Berufsausbildung
kommen insbesondere folgende Angebote in Betracht:

- Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fésiten zur Sicherung des Ausbil-
dungserfolges durch Stutzunterricht oder erweiteBtitzunterricht

— Vermittlung berufs- und arbeitsmarktrelevanter Zogaalifikationen oder erweiterter Zu-
satzqualifikationen

- Vermittlung der Fachhochschulreife.

Zur Vermittlung der Fachhochschulreife wird auf gitandreichung zum Erwerb der Fach-
hochschulreife in den Fachklassen des dualen Sg<oppelqualifikation)* verwiesen, die
auch Hinweise gibt, wie und in welchem Umfang detddricht in Fremdsprachlicher Kom-
munikation und weiteren Fachern im berufsbezogdrembereich und der Unterricht in
Deutsch/Kommunikation im berufsibergreifenden Lereixth mit den Angeboten im Diffe-
renzierungsbereich verkntpft und auf diese angeetalierden kénnen.

2.3 Fachbereichsspezifische Kompetenzerwartungen

Der Kompetenzerwerb im Bildungsgang befahigt zuessitenbezogenen MalRnahmen der
Gesunderhaltung bzw. der Rehabilitation. Dabedist Befahigung zur selbststandigen Er-
mittlung von Bedurfnissen von Kundinnen und Kundew. Patientinnen und Patienten von
Ubergreifender Bedeutung.

Die Schilerinnen und Schuler erwerben ein umfasseREepertoire an Verfahren und Me-
thoden zur Problemlésung, wahlen ein jeweils gestigg Verfahren aus und wenden es an.
Sie beurteilen ihre Arbeitsergebnisse vor dem Hgntend der Ausgangssituation und der
Rahmenbedingungen und leiten daraus KonsequeneeunKiinftige vergleichbare Problem-
stellungen ab. Dabei kbnnen sie die Bedirfnisse Wiidsche von Kundinnen und Kunden
bzw. Patientinnen und Patienten analysieren urgbpenbezogen kommunizieren und beraten.

Sie arbeiten unter anderem in multiprofessionelleams zur Planung und Bearbeitung von
Aufgabenstellungen zur Entwicklung von gesundh@itifrlichen Betreuungs- und Dienst-
leistungsangeboten fir ausgewahlte Personen, Rergauppen oder Lebenssituationen in
einer sich verandernden soziodkonomischen Umwedbeb verfligen sie Uber eine ausge-
pragte personale Verantwortlichkeit und beachterPdinzipien der Nachhaltigkeit.

Spezifische Anforderungen der Arbeit im Fachberg@dsundheit/Erziehung und Soziales
sind:
— Ermitteln der Bedirfnisse und Winsche von Kundinmets Kunden bzw. Patientinnen

und Patienten

— fachgerechtes Planen, Ausfuhren, DokumentiererRailiktieren einfacher beruflicher
Tatigkeiten und Dienstleistungen

!'s. www.berufsbildung.nrw.de
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— personenbezogene Kommunikation und Beratung

— Bericksichtigen der Anforderungen des Arbeits- Gedundheitsschutzes
— Nutzen technischer Hilfsmittel und Gerate

— Beachten der Prinzipien der Nachhaltigkeit

— Kenntnis typischer physischer und psychischer Betagn

— flexibles, verantwortungsbewusstes und selbstgg@sdiandeln

— Arbeiten im (multiprofessionellen) Team

— Einhalten der Grenzen eigener Zustandigkeit und petanzen.

2.4 Fachbereichsspezifische Handlungsfelder und Arbeitsind Geschéfts-
prozesse

Die Handlungsfelder beschreiben zusammengehorideeitdr und Geschaftsprozesse im
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozialessi8& mehrdimensional, indem berufli-

che, gesellschaftliche und individuelle Problentste&len miteinander verknipft und Perspek-
tivwechsel zugelassen werden.

In der folgenden Ubersicht sind die in den Fachddasdes dualen Systems im Fachbereich
Gesundheit/Erziehung und Soziales relevanten Asbeitd Geschéftsprozesse aufgefuhrt.

Im Verlauf der Berufsausbildung werden die Handkfalgler und Arbeits- und Geschafts-
prozesse je nach Ausbildungsberuf in Anzahl, Umfangd Tiefe in unterschiedlicher Weise
durchdrungen.

Handlungsfeld 1: Bildung und Erziehung

Bedurfnis- und Potentialermittiung durch Beobachtund Analyse

Planung, Umsetzung und Evaluation von zielgruppesceen
Maflinahmen und Angeboten

Unterstltzung und Férderung individueller Kompetanz

Situations- und personenbezogene Kooperation umdinkimikation
mit allen Prozessbeteiligten

Handlungsfeld 2: Betreuung

Analyse von Lebenssituationen

Zielorientierte Begleitung und Unterstiitzung

Unterstitzung und Anregung von Aktivitaten

Forderung sozialer Kontakte

Evaluierung und Weiterentwicklung von Angeboten
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Handlungsfeld 3: Pflege

Planung, Umsetzung und Dokumentation von Pfleger od
Behandlungskonzepten

Begleitung und Unterstitzung bei Tatigkeiten dgtidhen Lebens

Adressatengerechte Gesprachsfiihrung und Beratung

Krankheitspravention und Unfallverhiitung

Sicherung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat

Handlungsfeld 4: Gesundheitsforderung

Entwicklung und Umsetzung adressatenbezogener Mafierazur
Gesunderhaltung und Unfallverhitung

Forderung einer gesundheitsbewussten Lebensflihrung

Planung, Durchfiihrung und Qualitatskontrolle von@dahmen zum
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Sicherstellung der Prozessqualitat

Handlungsfeld 5: Gestaltung

Wahrnehmung und Analyse von Gestaltungssituationen

Anwendung von Gestaltungsprinzipien und Gestaltomigsin

Gestaltung von Anlassen, Prozessen und Raumen

Handlungsfeld 6: Betriebliches Management

Grindung und Fuhrung von Betrieben

Dokumentation und Aufbereitung personenbezogen&rDa

Bewertung von Arbeitsprozessen und Einordnung im de
Rechtsrahmen

Personalmanagement

Zusammenarbeit mit externen Partnern

Handlungsfeld 7: Vermarktung

Wahrnehmung von Kundenbedurfnissen

Prasentation und Verkauf von Produkten und Dieisstiegen

Planung und Kontrolle des wirtschaftlichen Erfolges

Beschwerdemanagement
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2.5 Didaktisch-methodische Leitlinien des Fachbereichs

Um berufliche Handlungskompetenz zu entwickeln,dokeds der Losung zunehmend kom-
plexer werdender Problemstellungen in einem spiratlar angelegten Unterricht. Die Ori-
entierung an realitdtsnahen betrieblichen/berudiciArbeitsaufgaben als Ausgangspunkt fur
Lernsituationen verlangt eine konsequente Gesileintlang der Phasen handlungsorientier-
ten Unterrichts. In diesem Rahmen kdnnen betrieblirbeits- und Geschaftsprozesse ge-
danklich durchdrungen, simuliert und entsprecheodhandener Fachraumausstattungen im
Unterricht umgesetzt oder in der betrieblichen Rraetprobt werden. Vor diesem Hinter-
grund sind die Lernortkooperation und die Abstimiguaier Didaktischen Jahresplanung mit
dem dualen Partner Grundlage der Entwicklung urefassr beruflicher, gesellschaftlicher
und personlicher Handlungskompetenz der Schileriond Schiiler.

Die zunehmende Globalisierung, die NotwendigkeleMs- und Geschaftsprozesse nachhal-
tig zu gestalten, aber auch die kommunikativen Addoungen an zukinftige Fach- und Fuh-
rungskrafte machen gemeinsame Lernsituationen emtFhchern des berufsibergreifenden
Lernbereichs sowie mit den Fachern Fremdsprachkadmmunikation und Wirtschafts- und
Betriebslehre zu unverzichtbaren Elementen Didelkés Jahresplanungen fir Berufe des
Fachbereiches Gesundheit/Erziehung und Soziales.
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Teil 3 Die Fachklassen des dualen Systems der Berufsaushihg
im Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales —
Fremdsprachliche Kommunikation/Englisch

3.1 Beschreibung des Bildungsganges

3.1.1 Rahmenstundentafeln
APO-BK Anlage A 1.1

Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung
Berufsausbildung nach dem BBIiG oder der HwWO

Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe
berufsbezogener Lernbereich
Summe 280 - 320 280 - 320 280 - 320 840 - 960
Differenzierungsbereich
Summe 0-40 0-40 0-40 0-120
berufsibergreifender Lernbereich
Deutsch/Kommunikation 40 40 40 120
Religionslehre 40 40 40 120
Sport/Gesundheitsférderung 40 40 40 120
Politik/Gesellschaftslehre 40 40 40 120
Summe 160 160 160 480
Gesamtstundenzahi 480 480 480 1440

! Die erganzende Fachpraxis fiir Bildungsgidnge gefiaRAbsatz 2 betragt 800 — 1 000 Unterrichtsstun-

den/Jahr. Die fachpraktische Ausbildung fir Bildsg@nge gemald 8 2 Absatz 3 erfolgt entsprechendater
gaben der BKAZVO § 2 Absatz 2 Nr. 2.
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APO-BK Anlage A 1.2

Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung

Berufsausbildung nach dem BBIG oder der HwO

+ Stutzangebote/Zusatzqualifikationen

Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe
berufsbezogener Lernbereich
Summe 280 - 360 280 - 360 280 - 360 840 - 1 080
Differenzierungsbereich
Summe 0-120 0-120 0-120 40 - 240
berufsibergreifender Lernbereich
Deutsch/Kommunikation 0-40 0-40 0-40 80 — 120
Religionslehre 0-40 0-40 0-40 80 - 120
Sport/Gesundheitsférderung 0-40 0 —4dQ 0-4p — 8P0
Politik/Gesellschaftslehre 0-40 0-40 0 —-4Q -800
Summe 320 - 360
Gesamtstundenzahl 480 480 480 1440

! Die erganzende Fachpraxis fiir Bildungsgidnge gefiaRAbsatz 2 betragt 800 — 1 000 Unterrichtsstun-
den/Jahr. Die fachpraktische Ausbildung fir Bildsg@nge gemald 8 2 Absatz 3 erfolgt entsprechendater

gaben der BKAZVO § 2 Absatz 2 Nr. 2.
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APO-BK Anlage A 1.3

Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildung

Berufsausbildung nach dem BBIG oder der HwO

+ erweiterte Stltzangebote/erweiterte Zusatzqualikationen

Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Summe
berufsbezogener Lernbereich
Summe 280 - 360 280 - 360 280 - 36 840 - 1 080
Differenzierungsbereich
Summe 0-200 0-200 0-200 40 — 480
berufsibergreifender Lernbereich
Deutsch/Kommunikation 0-40 0-40 0-40 80 — 120
Religionslehre 0-40 0-40 0-40 80 - 120
Sport/Gesundheitsférderung 0-40 0 —4dQ 0-4 — 8P0
Politik/Gesellschaftslehre 0-40 0-40 0 —-4Q -800
Summe: 320 - 360
Gesamtstundenzah 480 — 560 480 — 560 480 — 56( 1440 -1 680

! Die erganzende Fachpraxis fiir Bildungsgidnge gefiaRAbsatz 2 betragt 800 — 1 000 Unterrichtsstun-
den/Jahr. Die fachpraktische Ausbildung fir Bildsg@nge gemald 8 2 Absatz 3 erfolgt entsprechendater

gaben der BKAZVO § 2 Absatz 2 Nr. 2.
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3.1.2 Darstellung von Ankniipfungsmaoglichkeiten im Bildungsgang

Die folgende Gesamtmatrix gibt einen Uberblick tbier Anknipfungsmdglichkeiten der in

den Bildungsplanen beschriebenen Anforderungssiuat und der Lernfelder zu den rele-
vanten Handlungsfeldern des Fachbereichs Gesufigitzégthung und Soziales und den dar-
aus abgeleiteten Arbeits- und Geschéaftsprozessen.

Die Ziffern in der Gesamtmatrix entsprechen denen Ahforderungssituationen bzw. der
Lernfelder in den Bildungsplanen.

Uber die fiir den Bildungsgang relevanten Arbeitsd Geschaftsprozesse sind Ankniipfun-
gen zwischen Lernfeldern und Fachern moglich.

Die Gesamtmatrix kann somit als Arbeitsgrundlagedié Bildungsgangkonferenz genutzt
werden, um eine Didaktische Jahresplanung zu kenstel
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Gesamtmatrix: Anknipfungsmaoglichkeiter der Lernfelder und der Facher zu relevanten Arbeit- und Geschéaftsprozeser
Bildungsgang:Fachklassen des dualen Systems der Berufsausbildt und mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife — Gesundheit/Erziehung und Soziale
g':&:?\%i%?;r?bemgene fachbereichsbezogene Bildungspléane
Lernfelder des Fremdsprachliche Wirtschafts- und Deutsch/ Kath. -, Sport/Gesundheits- | Politik/
Ausbildungsberufs Egg}{:&‘;'kat'on/ Betriebslehre Kommunikation Religionslehre Ev. Religionslehre ft‘)Fr)derung Gesellschaftslehre
Handlungsfeld 1: Bildung und Erziehung
Bediirfnis- und Potentialermittlung durch Beobachtund Analyse 2,6 1,3,4,56,7 1,7 1,2,5 1,2,5 3
alggzgﬁhiwziéﬂlfgzggtgxaluatlon von zielgruppeatigen 2.4 12,3467 1,3,4,5 2.4 3.5 3
Unterstitzung und Férderung individueller Kompetanz 2,4 1,7 1 2,5,6 1,2,5 3
Ziltg:tlijorgzg:gengirlgsgc;nenbezogene Kooperation umdniienikation mit 4.5 2.3,4,5,6,7 1,2,3,4,7 56 2.6 6 21,
Handlungsfeld 2: Betreuung
Analyse von Lebenssituatior 1,2,¢ 4,6, 1,2,¢ 1,z 1,5, ¢ 1,2,4,! 3
Zielorientierte Begleitung und Unterstiitzt 2,4 5 1,7 1,2,5,( 2,€ 4 3
Unterstitzung und Anregung von Aktivita 2,4 5 1,€ 1,2,5,1( 2,4 3t 3
Forderung sozialer Kontat 2,4,t 3 1,€ 1,2,5,( 2 6 3
Evaluierung und Weiterentwicklung von Angebc 2,4 1, 2,3, 4, 1, 2, 1 4 5 3
Handlungsfeld 3: Pflege
gf#;:ﬂuggn;inggﬁ:ﬁd Dokumentation von Pfleger od 2.4 2 1.3.4,6 1,2
Begleitung und Unterstiitzung bei Tatigkeiten degicken Lebens 2,4 1,7 1 6 4
Adressatengerechte Gesprachsfiihrung und Beratung , 3,425 1,7 1,4,5 1,2,6 6 3
Krankheitspravention und Unfallverhiitung 2,4 4 214 2,3 1 1,2, 4 3,4
Sicherung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat 2,3,5 2 1,2,3,7 4,5 4,5 3,4
Handlungsfeld 4: Gesundheitsforderung
Gesunderhaltung und Unfalverhiung. o 2.4 L2367 3.4, 2 L2.45 3.4
Forderung einer gesundheitsbewussten Lebensfiihrung 2,4 2 1,2, 4 3,4,6 1,4 1,2,4,5 3,4
EE\:S:ghgérscchgﬁgl;r:ﬁ X?ge%upalltatskontrolle vonlahmen zum 3.5 5 1,236 3.4.5,6 14,5 3.4
Sicherstellung der Prozessqua 3,4,¢t 2,4 1,2, 5 4,t 4
Handlungsfeld 5: Gestaltunc
Wahrnehmung und Analyse von Gestaltungssituati 1,2 1,5,6,° 1,2,¢ 1,2,3,4, 1,4 1,8
Anwendung von Gestaltungsprinzipien LGestaltungsmitte 1,2 2, € 1,2,3,4,6, 1,2, 3, 4 3 4
Gestaltung von Anlassen, Prozessen und Ra 1,2,4,! 2 1,2,3,4,5,6, 1,23, 2,4 2,3,4,!
Handlungsfeld 6: Betriebliches Managemer
Grindung und Fihrung von Betriel 1,2,3,5,¢ 1,231 1,2, 1,5,¢ 6 1,2,3,4,5, 1,2, 34,
Dokumentation und Aufbereitung personenbezogenéer 2,4,¢ 1,4 2,3, ¢ 2
Bewertung von Arbeitsprozessen und Einordnung mRlechtsrahme 1 1,2,4,! 5, € 4,t 2,3t
Personalmanagem 1,3,¢ 4 1,¢ 1,5, ¢ 2 1,2,4,1 1,2, 3!
Zusammenarbeit mit externen Partr 1,4t 1,2, 3,4, 4,E 1,2,¢ 4, € 1,2t
Handlungsfeld 7: Vermarktung
Wahrnehmung von Kundenbedirfnis 1,2,¢ 3 1,6,° 1,2,4,! 2 1 3,E
Préasentation und Verkauf von Produkten und Dieisstiege! 2,3,¢ 3 1,3, ¢ 3,4,°¢ 4 3, € 3t
Planung und Kontrolle des wirtschaftlichen Erfo 1,2 1,2, 2,€ 6 5 4,t
Beschwerdemanagem 4, ¢t 1,2,3, 1,2,4,5, 1 6
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3.2 Die Facher im Bildungsgang

Die kompetenzorientierten Bildungspléne sind eittlsbi durch Anforderungssituationen
oder Lernfelder mit Zielformulierungen strukturiert

Die Bildungsgangkonferenz entscheidet mit Blick deh Beitrag zur Kompetenzentwicklung
im gesamten Bildungsgang uber die Reihenfolge ddomerungssituationen und beachtet
hierbei Verknipfungsmdglichkeiten mit anderen Faéche

Anforderungssituationen beschreiben beruflichehlfelse, gesellschaftliche und personlich
bedeutsame Problemstellungen, in denen sich Abstaiveen und Absolventen bewahren
missen. Die Zielformulierungen beschreiben die imericht zu férdernden Kompetenzen,
die zur Bewaltigung der Anforderungssituationeroetérlich sind. Zielformulierungen be-
ricksichtigen Inhalts-, Verhaltens- und Situatiammskonenten. Die Inhaltskomponente ist
jeweils kursiv formatiert. Zudem sind die hummeeer Zielformulierungen verschiedenen
Kompetenzkategorien zugeordnet und verdeutlichdiw8unkte in der Berlcksichtigung
von Wissen, Fertigkeiten, Sozialkompetenz und $stifasdigkeit.

3.2.1 Das Fach Fremdsprachliche Kommunikation/Englisch

Die Vorgaben fir das Fach Fremdsprachliche Kommaitim@k/Englisch gelten fur folgende
Bildungsgéange:

Fachklassen des dualen Systems der Berufsaushildung Anlagen APO-BK:
Berufsausbildung nach dem BBIiG oder der HwWO A1l1,A12,A13

Das Fach Fremdsprachliche Kommunikation/Englisctd wiem berufstbergreifenden Lern-
bereich zugeordnet.

Fremdsprachen tragen in der beruflichen Erstaushgdzur beruflichen, gesellschaftlichen
und personalen Kompetenzentwicklung bei, d. h.\fgerricht hat die Aufgabe, die Schile-
rinnen und Schuler zur Bewaltigung beruflich rel@ea Handlungssituationen zu befahigen;
die dabei entwickelte Sprachkompetenz erleichigchalie Teilnahme am 6ffentlichen Leben
und bedeutet eine Bereicherung fiir die private hegestaltung.

Der Fremdsprachenunterricht in den Fachklassendukdsen Systems der Berufsausbildung ist
folgenden Zielen verpflichtet:

— der kontinuierlichen Fortsetzung des in der Sektstdée | bzw. Sekundarstufe Il erteilten
Fremdsprachenunterrichts

— der Vermittlung von neu einsetzenden Fremdsprachen
— der Orientierung am didaktischen Prinzip der BécbReit

— der Sicherung der Voraussetzungen zum Erwerb i@emder schulischer Abschlisse
wie mittlerer Schulabschluss (FachoberschulreFaghhochschulreife und allgemeine
Hochschulreife und

— der Vorbereitung auf berufsbezogene Fremdsprachkmgen (z. B. das KMK-
Fremdsprachenzertifikat in der beruflichen Bildung)

Die vorrangige Stellung des Faches Fremdsprachkatmamunikation/Englisch ergibt sich
aus der weiten Verbreitung der englischen Sprackederen Bedeutung fir die internationa-
le Kommunikation. Weitere Fremdsprachen wie Fraisebs Spanisch, Niederlandisch und
andere gewinnen je nach Fokussierung der berufliohwerpunkte an Bedeutung.

Ziele und Inhalte des Fremdsprachenunterrichts, andgehend von den Voraussetzungen
der Lerngruppe, im Rahmen der Bildungsgangarbsizédéegen und zu dokumentieren.



Bildungsplan Berufsschule — Fachklassen des di#gstems der Berufsausbildung
Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziales mdsprachliche Kommunikation/Englisch (FOR)

Aufgaben und Ziele des Faches Fremdsprachliche Kaamkation/Englisch in den Fachklas-

sen des dualen Systems der Berufsausbildung imbEesich Gesundheit/Erziehung und So-
ziales im Sinne eines nachhaltigen Kompetenzaufbaestieren sich an dem ,Gemeinsamen
europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen“ (GefR) folgen den nationalen Bildungsstan-
dards in der ersten Fremdsprache.

Der Fremdsprachenunterricht in den Fachklasserddaken Systems der Berufsausbildung
im Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Soziadeg ttazu bei, dass die Schilerinnen und
Schiler in ihrer Zukunft an international gepragtntschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklungen teilnehmen konnen. Die Aufgaben unelezdes Faches Fremdsprachliche
Kommunikation/Englisch ergeben sich aus der Verwegdder englischen Sprache als ,lin-
gua franca® in weiten Bereichen der internationdd@ammunikation, sowohl in beruflichen
wie aul3erberuflichen Situationen. Deshalb kommtidepGemeinsamen europaischen Refe-
renzrahmen fur Sprachen“ genannten KompetenzerRdeeption, Produktion, Mediation
und Interaktion im Fachbereich Gesundheit/Erziehund Soziales eine besondere Bedeu-
tung zu.

Ein wesentliches Ziel des Unterrichts im Fach Frgonachliche Kommunikation/Englisch in
den Fachklassen des dualen Systems der Berufshwspilim Fachbereich Gesund-
heit/Erziehung und Soziales ist zudem, Kenntnigm¥ tkonomische, gesellschatftliche, poli-
tische und kulturelle Gegebenheiten englischspgachiander zu erwerben, die dazu beitra-
gen, in beruflichen und auf3erberuflichen Situatioaegemessen und zielgerichtet zu agieren.
Interesse fir die Fremdsprache und die Kultur esngiprachiger Lander im Allgemeinen zu
wecken, bleibt eine grundlegende Aufgabe des Uanltes: Das standige Bemuhen, ihr ge-
recht zu werden, erweitert nicht nur die interkrdtle Kompetenz und den Horizont der
Schulerinnen und Schiler, sondern unterstitzt aleren Selbstfindungsprozess und die
Entwicklung von Toleranz.

Kompetenzbereiche des Faches

Auf der Grundlage des ,Gemeinsamen europdaischear&efrahmens flr Sprachen® sollen
die Schulerinnen und Schiler folgende Kompetennéder Niveaustufe B1 erreichen:

— die Fahigkeit der Rezeption, d. h. Texte der bigrefen Fachrichtung hérend und lesend
zu verstehen. Rezeption bedeutet das Verstehegettésten und des gelesenen Wortes
und schliel3t audiovisuell prasentierte Materiah@hein.

— die Fahigkeit der Produktion, d. h. Texte zu forienen. Produktion bedeutet das Erstellen
von mundlichen und schriftlichen Mitteilungen allet.

— die Fahigkeit der Interaktion, d. h. das Flhren Gasprachen und der Austausch von Mit-
teilungen.

— die Fahigkeit der Mediation, d. h. in zweisprachigstuationen zu vermitteln. Mediation
beschreibt das Ubertragen von Mitteilungen, Tex@asprachen usw. von einer Sprache
in die andere.

Die Entwicklung der kommunikativen Kompetenzenhsizogen auf das durchgangige und
korrekte Verfligen tber die sprachlichen Mittelatgenden Bereichen:

Aussprache und Intonation
Orthografie
Wortschatz
Grammatik.

! Council of Europe (Hrsg.) (1998): Common Europ&aamework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment. Strasbourg. Printversiondéetschen Ubersetzung: Goethe-Institut, KMK, EDK,
BMBWHK. (Hrsg.) (2001): Gemeinsamer europdischerelReizrahmen fiir Sprachen: Lernen, lehren, beurtei-
len. StralBburg: Langenscheidt-Verlag.
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Organisationsformen des Unterrichts

Der Fremdsprachenunterricht basiert auf dem ,Gesa@nen européischen Referenzrahmen
fur Sprachen®.

Folgende Niveaustufen und Kompetenzbereiche wanddteferenzrahmen beschrieben:

Niveaustufen
Elementare Sprachverwendung Al: Breakthrough
A2: Waystage

Selbststandige Sprachverwendung B1: Threshold
B2: Vantage

Kompetente Sprachverwendung C1.: Effective Oparatiroficiency
C2: Mastery

Die zu unterrichtenden Niveaustufen richten sicbhnaer Vorbildung der Schilerinnen und

Schuler (Hauptschulabschluss Niveaustufe A2; métl@ildungsabschluss [Fachoberschul-

reife] Niveaustufe B1, FHR-/AHR-Abschluss NiveadstB2). Heterogene Voraussetzungen

werden durch Kursbildung oder durch ein binnend#ifieierendes Unterrichtsangebot auf

mindestens zwei unterschiedlichen Niveaustufendbsidhtigt. Die Bildungsgangkonferenz

entscheidet Uber die Festlegung der Niveaustufefer® Schilerinnen und Schiler ohne

Vorkenntnisse in der Fremdsprache zu unterrichiteth, $st auch ein Unterrichtsangebot auf

der Niveaustufe Al sicherzustellén.

Lassen die Rahmenbedingungen der Schule es zufisiddn Fremdsprachenunterricht Kur-

se auf der Grundlage der Vorbildung der Schilenrued Schiler einzurichten. Ist dies nicht

maglich, erfolgt ein binnendifferenzierender Unitnt auf zwei Niveaustufen.

Bei der Binnendifferenzierung haben folgende Forrdea Lernens eine besondere Bedeu-

tung:

- niveaudifferenzierte Lehr- und Lernsoftware

— individualisierte Arbeitsmaterialien und Texte

- differenzierter Methodeneinsatz

— arbeitsteilige Aufgabenstellungen unter Berticksicimy der unterschiedlichen Niveaustufen

— Verwendung des Helferinnen- und Helferprinzips: ZAusldende der héheren Niveaustufe
tubernehmen kurzfristig eine UnterstutzungsfunkfionAuszubildende der niedrigeren
Niveaustufe?

In heterogenen Lerngruppen (z. B. zwei Niveaustirieginem Kurs) missen die Fremdspra-

chenkenntnisse der Lernenden genauer durch Insttender Leistungsstandmessung be-

stimmt werden.

Hierzu eignen sich:

— die auf Zeugnissen ausgewiesenen Leistungsnoter ifremdsprache und ggf. die auf
Zertifikaten ausgewiesenen Sprachkenntnisse

— schuleigene Erhebungen des Leistungsstandes und
— Fragebo6gen zur Selbsteinschatzung der Schilerunmeischler.

!s. Anlage A, APO-BK
2 Weitere Hinweise siehe Anhang
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Ausgehend von den KMK-Rahmenlehrplanen ist im \aaofl zum Hauptschulabschluss
Klasse 10 (Niveaustufe A2 — Waystage) in der fditggen Fremdsprache Ziel der Fachklas-
sen des dualen System der Berufsausbildung im Eaeich Gesundheit/Erziehung und Sozi-
ales, die Niveaustufe B1 — Threshold — zu erreichen

Der Erwerb der notwendigen Englischkenntnisse &ir ohittleren Schulabschluss (Fachober-
schulreife) ist im Verlauf des Bildungsganges zmdaglichen; die hierzu notwendigen Eng-
lischkenntnisse sind nachgewiesen durch die edalge Teilnahme am Englischunterricht

auf der Stufe B1, der mindestens 80 Stund

en umfasses:

Kompetenzbeschreibung der Niveaustujemal GeR

Rezeption mindlich

A2

Bl

Versteht genug, um Bedirfnisse konkreter Art be
digen zu kdnnen, sofern deutlich und langsam ge
chen wird.

Kann Wendungen und Worter verstehen, wenn e
Dinge von ganz unmittelbarer Bedeutung geht (z
ganz grundlegende Informationen zu Person, Far
Einkaufen, Arbeit, ndhere Umgebung) sofern deu
und langsam gesprochen wird.

fik@nn unkomplizierte Sachinformationen Uiber gewd
siiche alltags- oder bafsbezogene Themen verste
und dabei die Hauptaussagen und Einzelinformati
erkennen, sofern klar artikuliert und mit vertrant
Agzent gesprochen wird.

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn in deu
artikulierter Standardsprache Uber vertraute
gesprochen wird, denen man normalerweise be
Arbeit, in der Ausbildung oder der Freizeit begdg
kann auch kurze Erzahlungen verstehen.

hn-

ng
der

Rezeption

schriftlich

A2

Bl

Kann kurze, einfache Texte zu vertrauten konkr
Themen verstehen, in denen gangige alltags-
berufsbezogene Sprache verwendet wird.

Kann kurze, einfache Texte lesen und verstehen
einen sehr frequenten Wortschatz und einen gew
Anteil international bekannter Worter enthalten.

Kann unkomplizierte Sachtexte Gber Themdie, mit
aer eigenen Interessen und Fachgebieten in ZuU
menhang stehen, mit befriedigendem Verstan

’Ie(ﬁgn.

sam-
dnis

Produktion miindlich

A2

Bl

Kann eine einfache Beschreibung von Mensc
Lebens- oder Arbeitsbedingungen, Alltagsroutin
Vorlieben oderAbneigungen usw. geben, und zwa
kurzen listenhaften Abfolgen aus einfachen Wen

Kann relativ flissig eine unkomplizierte, aber zus
menhéngende Beschreibung zu Themen aus
ren/seinen Interessengebieten geben, wobei diele
jnen Punkte linear aneinandergereiht werden.

gen und Satzen.

inz

Produktion

schriftlich

A2

Bl

q

J

Kann eine Reihe einfacher Wendungen und
schreiben und mit Konnektoren wie ,und*, ,aber” o
~weil“ verbinden.

&aan unkomplizierte, zusammenhangende Texte
dmehreren vertrauten Themen aus ihrem/seinem
ressengebiet verfassen, wobei einzelne kirzere ire
linearer Abfolge verbunden werden.

B ZUu
Inte-
il

! Zu weiteren Méglichkeiten des Nachweises der defdichen Englischkenntnisse vgl. Anlage A, APO-BK.

2 Fiir weitere Niveaustufen vgl. GeR.

Seite 24 von 43



Bildungsplan Berufsschule — Fachklassen des di#gstems der Berufsausbildung

Fachbereich Gesundheit/Erziehung und Sozialesm

dsprachliche Kommunikation/Englisch (FOR)

Interaktion miindlich

A2

Bl

Kann sich relativ leicht in strukturierten Situatem
und kurzen Gesprachen verstandigen, sofern die
sprachspartner, falls noétig, helfen. Kann ohne tinée
Rige Muhe in einfachen Routinegesprachen zurg
kommen; kann Fragen stellen und beantworten u
vorhersehbaren Alltagssituationen Gedanken

Informationen zu vertrauten Themen austauschen.

Kann sichin einfachen, routinemaRigen Situatior
verstandigen, in denen es um einen unkomplizig
und direkten Austausch von Informationen Uber
traute Routineangelegenheiten in Zusammenhan
Arbeit und Freizeit geht. Kann sehr kurze Kontak
sprache fihne, versteht aber kaum genug, um
Gesprach selbst in Gang halten zu kénnen.

Kann sich mit einiger Sicherheit Gber vertraute fRq
réangelegenheiten, aber auch tber andere Ding
rdem eigenen Interessen- oder Berufsgebiet verst
cghtr. Kann Informationen austauschen, prifen
bestatigen, mit weniger routinemafigen Situatig
umgehen und erklaren, warum etwas problematisc
Kann Gedanken zu eher abstrakten kulturellen The
ausdricken, wie z. B. zu Filmen, Biichern, Musik .u

u

Sw

Kann ein breitesSpektrum einfacher sprachlich
Mdiittel einsetzen, um die meisten Situationen zudle
tigen, die typischerweise beim Reisen auftretemrk
obne Vorbereitung an Gesprachen Uber vertraute
men teilnehmen, personliche Meinungen ausdri
und Informationenaustauschen Uber Themen,

vertraut sind, personlich interessieren oder sidgtdas

W

Arbeit, Reisen und aktuelles Geschehen).

alltagliche Leben beziehen (z. B. Familie, HobTys,

Interaktion

schriftlich

A2

Bl

Kann kurze, einfache, formelhafte Notizemachen
wenn es um unmittelbar notwendige Dinge geht.

Kann Informationen und Gedanken zu abstrakten
konkreten Themen mitteilen, Informationen pri
und einigermalRen prazise ein Problem erklaren
Fragen dazu stellen.

fen

Kann in persénlichen Briefen und Mitteilungen e
che Informationen von unmittelbarer Bedeutung ge
oder erfragen und dabei deutlich machen, was 5
fur wichtig halt

fa

Mediation

mindlich

A2

Bl

Ein einfacher fremdsprachlich dargestellter Sach
halt kann unter Verwendung voHilfsmitteln auf
Deutsch wiedergegeben oder ein einfacher in Db
dargestellter Sachverhalt kann mit eigenen Wontg
der Fremdsprache umschrieben werden.

ViaRerungen und Texte werden mindlich in Routine-

situationen sinngemafl} von der einen in die exde
Sprache Ubertragen.

ni

Mediation

schriftlich

A2

Bl

Ein einfacher fremdsprachlich dargestellter Sach
halt kann unter Verwendung von Hilfsmitteln
Deutsch wiedergegeben oder ein einfacher in De
dargestellter Sachverhalt kann mit eigenen Wontg
der Fremdsprache umschrieben werden.

\lE&in fremdsprachlich dargestellter Sachverhalt k

malt kann mit eigenen Worten in der Fremdspré

unter Verwendung von Hilfsmitteln auf Deutsch w
dergegeben oder ein in Deutsch dargestellter Sac

ie-
hve
umschrieben werden. Es kommt dabei nicht

sprachliche und stilistische, sondern nur auf dielt-
liche Ubereinstimmung an.
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Verfugen uber sprachliche Mittel: Wortschatz

A2

Bl

Verflgt Uber einen ausreichenden Wortschatz, u
vertrauten Situationen und in Bezug auf vertrq
Themen routinemafige alltdgliche Angelegenheite
erledigen.

Verfugt Uber genugendlVortschatz, um elementar

Kommunikationsbedirfnissen gerecht werden zu
nen.
Verfugt Uber genigend Wortschatz, um einfa

Grundbedurfnisse befriedigen zu kénnen.

Verflgt Uber einen ausreichend grol3en Wortsc
um sich mit Hilfe von einigen Umschreibungen U
die meisten Themen des eigenen Alltagslebens &
zu kdénnen wie beispielsweise Familie, Hobbys, |
ressen, Arbeit, Reisen, aktuelle Ereignisse.

kOn-

Verfugen uber sprachliche Mittel: grammatische Korrektheit

A2

Bl

Kann einige einfachetrukturen korrekt verwende
macht aber noch systematisch elementare Fehle
z. B. die Tendenz, Zeitformen zu vermischen ode
vergessen, die Subjekt-VeKnngruenz zu markiere
trotzdem wird in der Regel klar, was sie/er auskkei
mochte.

Kann sich in vertrauten Situationen ausreichend
rekt verstandigen; im Allgemeinen gute Beherrsch
ider grammatischen Strukturen trotz deutlicher EsH
se der Muttersprache. Zwar kommen Fehler vor,
es bleibt klar, was ausgedrickt werden soll.

Kann ein Repertoire von haufig verwendeten R
floskeln und von Wendungen, die an eher vorher
bare Situationen gebunden sind, ausreichend kc
verwenden.

Verfugen uber sprachliche Mit

tel: Aussprache und Irtonation

ber

nte-

kor

ung
|
aber

pde-
seh-

A2

Bl

Die Aussprache ist im Allgemeineklar genug, un
trotz eines merklichen Akzents verstanden zu wer
manchmal wird aber der Gespréachspartner um
derholung bitten missen.

Hat eine klare, natirliche Aussprache und Intome
erworben.

%‘%— Aussprache ist gut verstandlich, auch wenn
fremder Akzent teilweise offensichtlich ist u
manchmal etwas falsch ausgesprochen wird.

Verflgen uber sprachli

che Mittel: Orthografie

A2

Bl

Kann kurze Satze Uber alltdgliche Themen abschmg
z. B. Wegbeschreibungen.

Kann kurze Worter aus ihrem/seinemindlichen
Wortschatz ,phonetisch” einigermaf3en akkurat sth
lich wiedergeben (benutzt dabei aber nicht notwe
gerweise die Ubliche Rechtschreibung).

Kann zusammenhangend schreiben; die Texte
durchgéngig verstandlich.

Rechtschreibung, Zeichensetzung und Gestaltung
iikakt genug, so dass man sie meistens verstehan
ndi

sind
kan

Im Folgenden sind die Anforderungssituationen fig Niveaustufe B1 beschrieben. Wird
aufgrund der Vorbildung der Schiilerinnen und Sahiiled gemald Beschluss der Bildungs-
gangkonferenz auf einer von der Niveaustufe B1 aiveeden Niveaustufe unterrichtet, so
sind die nachfolgenden Anforderungssituationen Zietformulierungen entsprechend diesen

anderen Niveaustufen anzupassen.

Die Kompetenzbeschreibungen der Niveaustufen dés(&eAnhang) geben Aufschluss tber
das zu erreichende Niveau. Am Beispiel der Anfardgssituation 1 wird im Anhang darge-
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stellt, wie diese niveaudifferenziert formuliert nden kann. Die folgende Tabelle bietet
regungen fur eine eventuell erforderliche nivededtnzierte Gestaltung des Unterrichts.

An-

Kom_-__ Produktion Rezeption Interaktion Mediation
plexitat
Inhalt — Vorgabe inhaltli- |- Schwierigkeitsgrad|— Ausgestaltung der |- Schwierigkeitsgrad
cher Aspekte der Materialien (be Rollenkarten der Materialien
- Vorgabe von Vo- HV: Sprechtempo/ (u. a. Geschaftsbrie-
kabular Dialekte/Akzente/ fe, Fachtexte, Be-
— Llckentext oder Storgerausche) triebsanleitungen,
freier Text — Unterschiedliche Gebrauchsanwei-
Materialien sungen, Funktions-
- Schwierigkeitsgrad beschreibungen)
der Aufgabenstel- - Dolmetschen (von
lungen einfachen berufs-
Ubergreifenden zu
berufsspezifischen
Situationen)
Umfang |- Vorgabe der Wort1— Textlange - Ausgestaltung der |- Textlange
zahl oder Textlan- einzelnen Rolle
ge — Anzahl der Teil-
nehmerinnen und
Teilnehmer
Hilfs- - Vorgabe von — Untertitel bei Fil- |- Vorentlastung z. B.[— Annotationen, Vo-
mittel Vokabeln/Textbaur men durch Filmsequenz kabellisten, Text-
steinen/Worter- |- Annotationen, Vo- der Situation bausteine, Worter-
bichern kabellisten, Worteri— Annotationen, Vo- bicher
bicher kabellisten, Text-
bausteine, Worter-
blcher

3.2.2 Anforderungssituationen, Zielformulierungen

Die Bedeutung von Anforderungssituationen, Zielfolierungen und Kompetenzkategorien
ist in Kapitel 3.2 dargestellt. Nachfolgend werd®a Anforderungssituationen und Zielfor-

et.

mulierungen beschrieben und die Zielformulierunden Kompetenzkategorien zugeordn
Anforderungssituation 1 Zeitrichtwert: 10 — 15 UStd.
Arbeitsplatz

Absolventinnen und Absolventen stellen UnternehBemichtungen und wesentliche Tatigkei-

ten/Erfahrungen aus dem beruflichen Bereich uni#rdzug entsprechender Medien vor.

Zielformulierungen (GeR — Niveaustufe B1)

Schulerinnen und Schiler entnehmen ausgewéfitemationen(z. B. Uber personliche Erfahrun-

gen, Berufe, Unternehmen/EinrichtungEéragen des Umweltschutzes, der Nachhaltigkeit sowiig
Lebens- und Arbeitsbedingungen, auch im internatem Kontext) weitgehend eigenstandig
werten diese zielgerichtet aus (Rezeption, mundlrmath schriftlich) (ZF 1).

Schulerinnen und Schiler stellen grundlegende AspeikesUnternehmens/einer Einrichturdpr
(z. B. mit den Geschaftsfeldern, Produkten, Diemstthngen, Kundinnen und Kunden sowgf.
Organisationsstrukturen) sowlieformationen zur Arbeitswelt im internationalenr€ext (Produkti-
on, mandlich und schriftlich) (ZF 2).

Schilerinnen und Schiler tauschen sich in vorairigiten Gesprachen unter Berticksichtigung
destypischer Kommunikations- und Hoflichkeitsregelfiber Fragen der Arbeitswe
(z. B. Umweltschutz, Gleichstellung, Arbeitsbedingan, Nachhaltigkeit, Corporate ldentitgys
(Interaktion, mindlich und schriftlich) (ZF 3).

und

lan-
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Schulerinnen und Schiler sprachmitteln in GrundaiBerichte aus der Lebens- und Arbeitswelt

sowie UberUnternehmen/Einrichtungeiiz. B. Organisationsformen, Kommunikationsstruét)
(Mediation, schriftlich und mindlich) (ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 4 ZF 1 bis ZF 4 ZF 3, ZF 4 ZF 2, ZF 4
Anforderungssituation 2 Zeitrichtwert: 15 — 25 UStd.

Aufgaben und Téatigkeiten

Absolventinnen und Absolventen erstellen Planungséd, beschreiben Tatigkeiten sowie Arbeits-

ablaufe.

Zielformulierungen (GeR — Niveaustufe B1)

Schilerinnen und Schiller entnehmen relevante Ir#bomen aus mindlichen und schriftlichBa-
schreibungen von Tatigkeitemd dererPlanung und Ablaufind vergleichen diese kriteriengele
(Rezeption, mindlich und schriftlich) (ZF 1).

Schulerinnen und Schiler verfassen vereinfaBtaungen und Ablaufé&. B. Hilfestellungen bei

tet

der Korperpflege und beim An- und Auskleiden, Viand Nachbereitung des Arbeitsplatzes, Einhal-
ten von Sicherheits- und Arbeitsschutzvorschriftamfpereitung und Instandhaltung von Instrumen-

ten und Werkzeugen) und bewerten diese kriterieitgel(Produktion, mindlich und schiriftlich)

(ZF 2).

Schilerinnen und Schiler beschreiben und vergleidie eigenePlanungsschritteind Tatigkeiten

und prasentieren diese (Interaktion, mindlich widti&lich) (ZF 3).

Schulerinnen und Schuler stellPfanungsablaufe uniiatigkeitensprachmittelnd in der Zielsprac
weitgehend eigenstandig dar (Mediation, mundlicth sechriftlich) (ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 4 ZF 1 bis ZF 4 ZF 3, ZF 4 ZF 2, ZF 4
Anforderungssituation 3 Zeitrichtwert: 15 - 20 UStd.

Produkte und Dienstleistungen

Absolventinnen und Absolventen verstehen und shieni Produkt- und Dienstleistungsbeschrei-

bungen. Sie beschreiben und empfehlen eigene Reduki Dienstleistungen. Absolventinnen
Absolventen erstellen weitgehend eigenstandig Weglhiar Produkte und Dienstleistungen.

und

Zielformulierungen (GeR — Niveaustufe B1)

Schilerinnen und Schiler entnehmen relevante IrEtomen (z. B. Inhaltsstoffe, Materialien, V

er-

traglichkeit, Anwendungsbereiche, Wirkungen und &etirkungen, Herstellungsverfahren, Sghu-

lungen) aus mundlichen und schriftlichBaschreibungen von Produkten und Dienstleistur{gen
zeption, mandlich und schriftlich) (ZF 1).

Schulerinnen und Schiler beschreiben und vergleidiranchentypischérodukte und Dienst-
leistungerkriteriengeleitet (Produktion, miindlich und scthigh) (ZF 2).

Schulerinnen und Schiler beschreiben, erklarenpuaisentieren ausgewahkeodukte undDienst-
leistungen(z. B. Beratungsgesprache, Gebrauchsanweisungéeituiigen, Tutorials)_(Interaktio
mindlich und schriftlich) (ZF 3).

Schilerinnen und Schiller beschreiben, erstellenbemerten vereinfachté/erbematerialier(z. B.

Flyer, Podcasts, Internetpraserfdy Produkte und DienstleistungefProduktion, mindlich und

schriftlich) (ZF 4).

-
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Schulerinnen und Schuler stell®nodukte und Dienstleistungesprachmittelnd in der Zielsprache
dar (Mediation mindlich und schiriftlich) (ZF 5).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 5 ZF 1 bis ZF 5 ZF 3,ZF 5 ZF 3 bisZF
Anforderungssituation 4 Zeitrichtwert: 20 — 30 UStd.

Inner- und auRerbetriebliche Kommunikation/Gesdkafinmunikation

Absolventinnen und Absolventen bearbeiten grundidgeAspekte der inner- und auf3erbetrieblichen
Kommunikation unter Zuhilfenahme vorgdgener Strukturen im Fachbereich Gesundheit/Eraig

und Soziales. Sie fuhren grundlegende Bereitstgdiunnd/oder Beschaffungsprozesse von Prgduk-

ten und Dienstleistungen durch.

Zielformulierungen (GeR — Niveaustufe B1)

Schilerinnen und Schiiler verstehen ausgewdhitemationsqueller(z. B. Kataloge, Sicherheits-
vorschriften, Warnschilder, Kundinnen- und KundderdaBetriebsanleitungen, Protokolle, Produkt-

prasentationen, Schulungsunterlagen) und fasser dieitgehend eigenstandig zusammen (Rezepti-

on, mundlich und schriftlich) (ZF 1).

Schilerinnen und Schiler erstellen vereinfaébitmale Schriftstiick€z. B. Fax, E-Mail, Brief, Do
kumente) furbranchentypische berufliche Anlasge B. Dienstleistungsanfragen, Warenbestellun-
gen) unter Berlcksichtigung landestypischer Komikations- und Héflichkeitsregeln (Produktion,

schriftlich) (ZF 2).

Schulerinnen und Schiler fihren vorstrukturidreufliche und personlich&esprachgz. B. Tele;
fonate, Small Talk, Beitrdge in Besprechungen/Kaerieen) unter Berticksichtigung landestypis¢her
Kommunikations- und Hoéflichkeitsregeln (Interaktiontindlich) (ZF 3).

Schulerinnen und Schuler wert&tandardangebotéz. B. Produkt-, Dienstleistungsangebote)-
schiedener Lieferanten bzw. Herstellaiteriengeleitet aus_(Rezeption, schriftlich undimdlich)
(ZF 4).

Schilerinnen und Schuler sprachmitteln weitgehdgdnsténdig grundlegendaformationenaus
verschiedenartigeDienstleistungsbereicharon Unternehmen (z. BRrofile, schriftliche Konzeptia
nen, berufliche Telefonate, Absprachen zu Ablaufptg (Mediation, schriftlich und miindlich)
(ZF 5).

Schulerinnen und Schiiler erstellen vorstrukturigtieeilungen und Unterlagefz. B. Ablaufplane,
Einsatz- und Urlaubsplane, Kundinnen- und KundesrdaChecklisten, Memos, Berichte, Protokol-
le, Statistiken, Diagramme) (Produktion, mindlictd schriftlich) (ZF 6).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 6 ZF 1 bis ZF 6 ZF 2,ZF 3,ZF 5 ZHE 3, ZF 5, ZF 6
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Anforderungssituation 5 Zeitrichtwert: 10 — 15 UStd.
Konfliktbewaltigung

Absolventinnen und Absolventen kommunizieren un@edin Kritik, Beschwerden und Probleme
grundlegenden beruflichen Konfliktsituationen urdgieren entsprechend. Sie informieren ung
raten bei zentralen Fragestellungen und Problemtar Werwendung vorgegebener Strukturen.

Zielformulierungen (GeR — Niveaustufe B1)

Schilerinnen und Schiler erfassen grundlegende linliedund schriftlicheDarstellungen vo
Problemsituationern(z. B. Kritik/Reklamationen von Kundinnen und KumngeZustand und Ver
schleil3, Entsorgungsvorschriften, Gruppenkonflikeddverhalten am Arbeitsplatz) (Rezeptio
mindlich und schriftlich) (ZF 1).

—

be-

Schilerinnen und Schiler stellen gandfgeblemsituationeifz. B. Beschwerden, Gruppenkonflikte,

Fehlverhalten am Arbeitsplatz) in wesentlichen Detdar (Produktion, schriftich und mindlich)

(ZF 2).

Schilerinnen und Schiler reagieren anhand von égigtern und Sprachkonventionen situatign
adressaten- und zielgerecht &#schwerden, Vorwirfe, Forderungen, Konfliktschildgen und

bieten Unterstutzung (z. B. Hilfestellung, Losungsitze) an_(Interaktion, mindlich und schriftlich)

(ZF 3).

Schilerinnen und Schiler sprachmitteln weitgehemgenstandig ausgewéhlte mindliche und

schriftliche Darstellungen voRroblemsituationemund dererLésungen(z. B. Beschwerdetelefona-

ten, HilfeanfragenAnweisungen, Instruktionen, Ratschlage, Lésungshise) (Mediation, schriff
lich und mindlich) (ZF 4).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke
ZF 1 bis ZF 4 ZF 1 bis ZF 4 ZF 3, ZF 4 ZF 3, ZF 4
Anforderungssituation 6 Zeitrichtwert: 10 — 15 UStd.
Bewerbung

Absolventinnen und Absolventen bewaéltigen Bewerlsuagiahren um Arbeitsplatze in deutschen

und internationalen Unternehmen/Einrichtungen.

Zielformulierungen (GeR — Niveaustufe B1)

Schilerinnen und Schiler entnehmen Bewerbungerrelevantelnformationen(z. B. Anforde
rungsprofile, berufliche Tatigkeitsfelder, beruffiec Perspektiven, erforderliche Qualifikationenis
vorgegebeneQuellen(z. B. Stellenanzeigen in Printmedien oder Onlimgden)und werten diese
angeleitet aus (Rezeption, mindlich und schrifjliat 1).

Schilerinnen und Schuler vergleicheahmenbedingungen fir berufliche Tatigkeiten inoedir
schen und internationalen Kontgxt B. Entgeltsituation, Arbeitszeiten, Urlaubsansh) (Rezepti
on und Produktion, mindlich und schriftlich) (ZF 2)

Schilerinnen und Schiler verfassen angelBi@terbungsunterlaggia. B. Anschreiben, Lebenslauf

gemafl EU-Norm, Onlinebewerbungen) (Produktion,ifltin) (ZF 3).

Schilerinnen und Schiiler bereit@ewerbungsgesprachauf der Grundlage ausgewahlt€e-

sprachsgegenstandg@. B. Eignung, Starken, Schwachen, Rahmenbedingungen)Rraduktion
schriftlich) (ZF 4).

Schilerinnen und Schiler fuhréBewerbungsgesprachenter Berlcksichtigung landestypischer

Kommunikation- und Hoflictkeitsregeln durc (Interaktion, mindlic) (ZF E).

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigke

ZF 1 bis ZF 5 ZF 1 bis ZF 5 ZF 4,7ZF 5 ZF 2, ZHZE,5
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3.3 Didaktisch-methodische Umsetzung

Die kompetenzorientierten Bildungspléne erfordane éJmsetzung der Unterrichtsvorgaben
in Lernsituationen. Dies erfolgt in den Facherrm, fiir alle Ausbildungsberufe eines Fachbe-
reichs gelten, durch eine Konkretisierung der Aadoungssituationen und Zielformulierun-
gen. Unterstutzung dabei bietet die VeroffentliapyBidaktische Jahresplanung. Pragmati-
sche Handreichung fur die Fachklassen des dualster@g”. Im Sinne fachertbergreifenden
Arbeitens im Bildungsgang enthalten die Lernsitwan ggf. auch Beitrage zum Kompe-
tenzerwerb mit Blick auf andere Fécher oder Leddel Alle inhaltlichen, zeitlichen, metho-
dischen und organisatorischen Uberlegungen zu @ensltuationen flieRen in die Didakti-
sche Jahresplanung ein. Sie bietet allen Betailigtel Interessierten eine verlassliche Informa-
tion Uber die Bildungsgangarbeit. Sie ist eine wd®he Grundlage zur Qualitatssicherung
und -entwicklung sowie fur Evaluationsprozesse.

Nach Schuljahren unterteilt sollte die Didaktisdadresplanung Uber die gesamte Zeitdauer
des Bildungsganges hinweg die zeitliche AbfolgeAldiorderungssituationen, der Lernsitua-
tionen, die einzufihrenden und zu vertiefenden Midim, wie auch die Planung von Lerner-
folgsuberprifungen enthalten.

Konkrete Hinweise

Die Anforderungssituationen werden kommunikativ lladdlungsorientiert ausgestaltet.

Die nachhaltige fremdsprachliche Progression betdeeih konsequentes Arbeiten an den
oben genannten Kompetenzbereichen sowie an degratite zu erweiternden sprachlichen
Mitteln (Allgemeinwortschatz, Fachwortschatz, Iritens- und Strukturwortschatz, gramma-
tische Strukturen, Idiomatik und Orthographie). $gi&ategorien sind auch die Grundlage fur
Diagnose und individuelle Férderung.

Ein so ausgerichteter Fremdsprachenunterricht aeforTransparenz der didaktischen und
methodischen Entscheidungen und eine flexible Astsdfeng der Lehrerrolle im Sinne einer
Moderatoren-, Steuerungs-, Korrektur-, Helfer-, &er- und Expertenfunktion. Es sind jene
Unterrichtsformen geeignet, die — ausgehend voenei8prachhandlungsbedarf — einen mog-
lichst hohen Sprechanteil und aktives fremdsprabbs Handeln bei den Schilerinnen und
Schulern initiieren und ermoglichen. Hier gehen Rlimzipien von ,fluency” und ,message*
vor dem Postulat der ,accuracy”, d. h. im Unterriehlfahren die Schilerinnen und Schiler
die Fremdsprache auch als ein spontan und unneitefgebrauchtes Instrument sprachlichen
Handelns, bei dem es in den meisten Situationerr enghden kommunikativen Erfolg an-
kommt als auf formale Korrektheit.

Audiovisuelle Medien, Printmedien (Texte, Grafik&tatistiken und Diagramme) und zeit-
gemale Technologien sind Grundlagen der Kommunoikat alltaglichen und beruflichen
Situationen und bieten im Englischunterricht einelxahl von Zugédngen zu den Anforde-
rungssituationen. Von entscheidender Bedeutungi@iAuswahl und den Einsatz von Lern-
materialien sind anschauliche und realitatsnahermmtionsvermittiung und das Schaffen
eines von den Schulerinnen und Schilern erfahr&peachhandlungsbedarfs als Vorausset-
zung fir eine Kommunikation in realen Situationen.

Grundsétzlich gilt fur den Englischunterricht inndéachklassen des dualen Systems der Be-
rufsausbildung im Fachbereich Gesundheit/Erziehumd) Soziales das Prinzip der Einspra-
chigkeit. Von dieser durchgangigen Verwendung deanfésprache kann aus zwingenden
padagogischen Griinden fur einen begrenzten Zeit@ugewichen werden oder wenn die
Bearbeitung berufstypischer Situationen und deraiiliting die Verwendung von Ausgangs-
und Zielsprache bedingen.
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Die Schilerinnen und Schiler werden im Unterricht berufliche und aufRerberufliche
Sprachsituationen vorbereitet. Die zu diesem Zedchaffenen Sprechanldsse knipfen an
Interessen, Erfahrungen und Vorwissen der Schinenmund Schuler an.

Dies bedeutet, dass

— eigenverantwortliches und selbstgesteuertes Spaade im Sinne eines individuellen
und kooperativen Lernens im Unterricht geférdertwi

— Anlasse, sprachliche Mittel und geeignete Matesrabereitgestellt werden und

— Schulerinnen und Schiler in die Verantwortung fiér@estaltung der Lernsituationen als
Sprachhandlungssituationen einbezogen werden.

Im Rahmen individueller Forderung eignen sich zimgnose und prozessbegleitenden Do-
kumentation des Lernfortschritts u. a.:

— Frageboégen zur Selbsteinschatzung der Schilerunmeschiler
— Beispielaufgaben und Beispielarbeiten
— Assessment Tests

Als besonders zielfihrend werden hier Aussagen e ldompetenzbereichen Rezeption,
Produktion, Mediation und Interaktion sowie denagpitichen Mitteln erachtet.

3.4 Lernerfolgsuberprifung

Die Leistungsbewertung in den Bildungsgéngen riceteh nach 8 48 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) und wird durch 8§ 8 der Ausbildungs-duprifungsordnung Berufskolleg
(APO-BK) und dessen Verwaltungsvorschriften konkrett.

Grundsatzliche Funktionen der Lernerfolgsuberprifung
In der Lernerfolgsiuberprifung werden
- die im Zusammenhang mit dem Unterricht erworbenempetenzen erfasst

— differenzierte Rickmeldungen zum individuellen $tader erworbenen Kompetenzen fur
die Lehrenden und die Lernenden ermdoglicht.

Schilerinnen und Schiler erhalten durch Lernertdigsprifungen ein Feedback, das eine
Hilfe zur Selbsteinschatzung sowie eine Ermutigiiilgdas weitere Lernen darstellen soll.
Die Riuckmeldungen ermdglichen den Lernenden Erkesse Uber ihren Lernstand und da-
mit Uber Ansatzpunkte fur ihre weitere individudtlempetenzentwicklung.

Fur Lehrerinnen und Lehrer bieten Lernerfolgsiuhi#rprgen die Basis fur eine Diagnose des
erreichten Lernstandes der Lerngruppe und fur iddelle Rickmeldungen zum weiteren

Kompetenzaufbau. Lernerfolgsiiberprifungen dienenib#a hinaus der Evaluation des

Kompetenzerwerbs und sind damit fir Lehrerinnenluettrer ein Anlass, den Lernprozess und
die Zielsetzungen sowie Methoden ihres Unterrightevaluieren und ggf. zu modifizieren.

Lernerfolgsuberprifungen bilden die Grundlage dssiungsbewertung.

Anforderungen an die Gestaltung von Lernerfolgsiubeprifungen

Kompetenzorientierung zielt darauf ab, die Lernende befahigen, Problemsituationen aus
Arbeits- und Geschéftsprozessen mit Hilfe von ebg#aen Kompetenzen zu erkennen, zu
beurteilen, zu lI6sen und ggf. alternative Losunggnau beschreiten und zu bewerten.

Kompetenzen werden durch die individuellen Handaimder Lernenden in Lernerfolgsiber-
prifungen beobachtbar, beschreibbar und konneresgaiivickelt werden. Dabei kdnnen die
erforderlichen Handlungen in unterschiedlichen Typftreten, z. B. Analyse, Strukturie-
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rung, Gestaltung, Bewertung und sollen entsprechd#d Anforderungsniveau des Bil-
dungsganges und des Bildungsverlaufes zunehmendHaredlungsspielrdume fur die Ler-
nenden er6ffnen.

Die bei Lernerfolgstberprifungen eingesetzten Aldgasind entsprechend der jeweiligen
Lernsituation in einen situativen Kontext eingefuder nach dem Grad der Bekanntheit,
Vollstandigkeit, Determiniertheit, Losungsbestimgitioder der Art der sozialen Konstellati-
on variiert werden kann.

Mit dem Subjektbezug wird die individuelle Sichff &ompetenz in den Mittelpunkt gertckt.
Wesentlich sind die Annahme der Rolle und die $stsdige subjektive Auseinandersetzung
der Lernenden mit den Herausforderungen der Arbeitd Geschaftsprozesse.

Konkretisierungen fur die Lernerfolgsiberprifungreen in der Bildungsgangkonferenz
festgelegt.

Konkretisierung Englisch

Die Leistungsuberprifung findet in den Kompetenelsdren sowohl schriftlich als auch
mindlich statt. Ublicherweise findet die Kompeteneijpriifung im schriftlichen Bereich tiber
Klausuren und Tests statt, wahrend sich die miinelligprachkompetenz im Rahmen des Un-
terrichtsgeschehens in unterschiedlichen Situati@neeist.

In den schriftlichen Leistungsuberprifungen werftdgende Kompetenzbereiche tberprift:
— Rezeption

- Produktion

- Mediation

— Interaktion

Eine isolierte Uberpriifung von Wortschatz und Gratiknist nicht vorgesehen, in den
schriftlichen Leistungsiuberprifungen sind Kompebeneiche zu kombinieren. Eine Einbin-
dung in einen Handlungsrahmen ist wiinschenswert.

Die im Folgenden aufgefihrten Deskriptorenlistescdbeeiben die Beurteilungsaspekte des
jeweiligen Kompetenzbereiches. Sie richten sichhrder Niveaustufe B1 des ,Gemeinsamen
europaischen Referenzrahmens fir Sprachen® (GeRIiE Bewertung auf anderen Niveau-
stufen bietet es sich an auf die Deskriptorenligieriickzugreifen, die in deéfandreichung
zum KMK-Zertifikat in NRWfiir die Kompetenzbereiche schriftliche Produktiord Media-
tion sowie mundliche Interaktion auf den NiveausA& C1 definiert wurden.

Bei zwei Beurteilungsaspekten zur BeschreibungLeestung (Grad der Aufgabenerfillung
und Qualitat der sprachlichen Leistung) sind bei@éch zu gewichten.

Sprachliche Verst63e sind mit entsprechenden Kanre&ichen zu markieren.

Leistungsuberprifungen mit Anteilen aus verschiedeKompetenzbereichen sind mit je
einer Teilnote zu versehen. Die Gesamtnote ergibtas der Gewichtung der Teilnoten.

Nicht immer ist bei Aufgabenstellungen die trenrstd Unterscheidung zwischen den ein-
zelnen Kompetenzbereichen madglich. EntscheidendiégsBewertung des zu Uberprifenden
Fertigkeitsbereiches.

Y In Anlehnung an: Handreichung zur Zertifizieruranvrremdsprachenkenntnissen in der beruflicheruBiid-
Das KMK-Zertifikat in NRW — 2011. Abrufbar unter wwberufsbildung.nrw.de.
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Rezeption

Unter Rezeption wird die Fertigkeit verstanden, diithe und schriftliche Texte in der
Fremdsprache zu verstehen. Um das Hoérversteheherpriafen, eignen sich Texte wie z. B.
Durchsagen, Anweisungen, Mitteilungen auf dem Apmeahtworter, Kommentare, Telefon-
gesprache, Gespréache.

Um das_Leseverstehen zu Uberprifen, eignen sicte Tée z. B. Anleitungen, Geschaftskor-
respondenz, Anzeigen, Berichte, Broschiren, Praeskhreibungen, Profile, Terminplane
und Onlineveroffentlichungen.

Aufgabenstellungen zum Hor- und Leseverstehen uot deren Losungen sind in deutscher
Sprache maoglich.

Als Aufgabentypologien bieten sich z. B. an:

Ausfillen von Formularen, Anfertigung von Notizeach Vorgaben, Beantwortung von Fra-
gen in deutscher Sprache, kriterienorientierte #usanfassung eines Textes, Konvertierung
von Texten in Tabellen und Grafiken (z. B. Orgaamgme), Vervollstandigung, Erganzung
oder Beschriftung einer Abbildung, Zuordnung voafgchen Darstellungen zu Texten, Ver-
gleich von Angeboten, Zuordnungsaufgaben.

Grundsatzlich wird im Kompetenzbereich Rezeptiossahliellich die inhaltliche Leistung
bewertet; Verstd3e gegen die sprachliche Norm wrerde solche kenntlich gemacht, aber
nur bertcksichtigt, wenn sie zu inhaltlichen Femlghren.

Deskriptoren zur Bewertung der mindlichen und schritlichen Rezeption

Beschreibung der Leistung

Der Informationsgehalt des Textes wird auch in Elingiten vollstandig erkannt, in allen

sehr gut Hauptgedanken und relevanten Details korrekt wiggetpeben.

Die fir das Verstandnis des Textes zentralen Haupt-Detailaussagen werden voll-

gut standig erkannt und korrekt wiedergegeben.

Die fiir das Verstandnis des Textes zentralen Haupt-Detailaussagen werden mit
befriedigend Ausnahmen vollstandig erkannt und weitgehend komeidergegeben, so dass der In
formationsgehalt des Ausgangstextes insgesamt arsgem wiedergegeben ist.

Auch wenn einige Haupt- und Detailaussagen deseSesttkannt und wiedergegeben
ausreichend werden, so ist der gesamte Informationsgehalt desgj@dngstextes an einigen Stellen
fehlerhaft bzw. lickenhatft.

mangelhaft Der Ausgangstext wird in vielen Haupt- und Detaslsagen nicht verstanden und wie-

dergegeben.
ungentigend Weder zentrale Thematik noch Detail- und Hauptagessales Ausgangstextes werden
wiedergegeben.
Produktion

Der Kompetenzbereich Produktion umfasst das Fosrerli von Texten und Mitteilungen.
Folgende Aufgabenarten sind fur die mindliche witifliche Produktion geeignet:

Mundliche Produktion: Vortrag, Bericht, Prasentatio

Schriftliche Produktion: Nachrichten, Memos etctfassen, Notizen, Stichworte etc. formu-
lieren, E-Mails, Faxschreiben, Geschéaftsbriefeedlest, Berichte verfassen, Arbeitsplatzbe-
schreibungen verfassen, Tatigkeitsbeschreibungéiassen, Arbeitsanweisungen formulie-
ren, Prozesse beschreiben, Texte fur ZeitungenscBimen, Internetseiten etc. schreiben,
Schaubilder, Diagramme, Statistiken verschriftlith&bfassen von einfachen rollenbasierten
Stellungnahmen in einem vorgegebenen Handlungsmahme
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Deskriptoren zur Bewertung der schriftlichen und mindlichen Produktion

Beschreibung der Leistung

Grad der Aufgaben- |Qualitat der schriftlichen sprach- | Qualitéat der miundlichen

erfullung lichen Leistung sprachlichen Leistung

Die Aufgabe ist voll- | Orthografie und Strukturenge- | Aussprache und Strukturengebrauch
- standig geldst. brauch sind weitgehend korrekt. | sind weitgehend korrekt.
= Der Text ist verstand-| Wortwahl und Redewendungen |Wortwahl und Redewendungen ent-
= lich und kann unmit- | entsprechen weitgehend dem An-sprechen weitgehend dem Anlass.

& telbar fir seinen lass. Die AuRerungen sind weitgehend
Zweck verwendet flissig, zusammenhangend und ver-
werden. standlich.

Die Aufgabe ist nahe-| Orthografie und Strukturenge- | Aussprache und Strukturengebrauch

zu vollstéandig geldst. | brauch sind vorwiegend korrekt, | sind vorwiegend korrekt.

- Der Text ist verstand-| geringfiigige Fehler beeintrachti- | Wortwahl und Redewendungen ent-

= lich und erfillt seinen|gen das Verstandnis nicht. sprechen weitgehend dem Anlass.

Zweck. Wortwahl und Redewendungen |Die AuRerungen sind vorwiegend

entsprechen weitgehend dem Aniflissig, zusammenhéangend und ver
lass. standlich.

Die Aufgabe ist weit- | Orthografie und Strukturenge- | Aussprache und Strukturengebrauch
2 gehend gel6st. brauch sind haufiger fehlerhaft. Digind haufiger fehlerhaft.

_87 Der Text erfillt weit- | Fehler beeintrachtigen das Ver- | Wortwahl und Redewendungen ent-

kS gehend seinen Zweck.stdndnis jedoch nicht wesentlich.| sprechen vorwiegend dem Anlass.

% Wortwahl und Redewendungen |Die AuRerungen sind hinreichend

o entsprechen vorwiegend dem AnHlissig und verstandlich.

lass.

Die Aufgabe ist hin- | Orthografie und Strukturenge- | Aussagen und Strukturengebrauch sind
= reichend geldst. brauch sind haufig fehlerhaft. Verhaufig fehlerhaft. Das Verstandnis ist
S Der Text erfiillt noch |einzelte Sinnentstellungen und |stellenweise beeintrachtigt.

S seinen Zweck. haufige nicht den Sinn stérende | Wortwahl und Redewendungen wer

© Fehler beeintrachtigen das Ver- |den dem Anlass noch erkennbar ge-

@ standnis stellenweise. recht.

© Wortwahl und Redewendungen |Die AuRerungen sind stellenweise

werden dem Anlass noch erkenntstockend und teilweise nicht immer
bar gerecht. verstandlich.

Die Aufgabe ist nur | Orthografie und Strukturenge- |Aussprache und Strukturengebrauch
5 stellenweise geldst. |brauch sind so fehlerhaft, dass dasind erheblich fehlerhaft. Das Ver-

% Der Text erfiillt seinen Textverstandnis erheblich beein-| standnis ist erheblich beeintrachtigt.

=y Zweck kaum mehr. |tréachtigt ist. Wortwahl und Redewendungen ent-

< Wortwahl und Redewendungen |sprechen kaum oder nicht dem Anlass.

= entsprechen kaum oder nicht denDie AuRerungen sind stockend und
Anlass. nicht immer verstandlich.

Die Aufgabe ist nicht | Orthografie und Strukturenge- | Aussprache und Strukturengebrauch
- gelost. brauch sind so fehlerhaft, dass desind so fehlerhaft, dass die Aussagen
S Der Text erfilllt seinen Text kaum oder nicht mehr ver- | kaum oder nicht mehr verstandlich
2 | Zweck nicht mehr. standlich ist. sind.

S Wortwahl und Redewendungen |Wortwahl und Redewendungen wer

=4 werden dem Anlass kaum oder gaten dem Anlass kaum oder gar nicht

S nicht gerecht. gerecht.

Die AuBerungen sind stockend, haufig
nicht verstandlich oder sie bleiben ays.
Mediation

Mediation bezeichnet die Fahigkeit, durch Ubertragwder Umschreibung miindlich oder
schriftlich zwischen Kommunikationspartnern zu vitem.
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Folgende Aufgaben eignen sich: zusammenfassendesrétien, Formen des Dolmetschens

und Sprachmittelns.

Mdgliche Ausgangstexte: Beschreibungen, Werbetédsaehtexte, Schriftverkehr, Berichte,
Produktbeschreibungen, Geschéftstelefonate undr&ssp

Deskriptoren zur Bewertung

der Mediation

Beschreibung der Leistung

Grad der
Aufgabenerfillung

Qualitat der schriftlichen
sprachlichen Leistung

Qualitat der mundlichensprachli-
chen Leistung

Die Aufgabe ist voll-
standig geldst und situg
tionsadaquat umgesetz
Die Ausfihrungen kén-
nen fur den vorgesehe-
nen Zweck verwendet
werden.

sehr gut

Die Darstellung entspricht weitge
+hend dem Anlass. Orthografie un
tStrukturengebrauch sind weitge-
hend korrekt.

Wortwahl und Redewendungen
entsprechen weitgehend dem An
lass

-Aussprache und Strukturengebrau
&ind weitgehend korrekt.

Wortwahl und Redewendungen
entsprechen weitgehend dem Anlg
Die AuRerungen sind weitgehend
Hflissig, zusammenhangend und ve
standlich.

Die Aufgabe ist nahezu
vollstéandig geldst und
nahezu situationsadaqy
umgesetzt.

Die Ausfiihrungen koén-
nen nach wenigen Ver-
besserungen fur den
vorgesehenen Zweck
verwendet werden.

gut

Die Darstellung entspricht weitge
hend dem Anlass.

&rthografie und Strukturenge-
brauch sind vorwiegend korrekt,
geringfiigige Fehler beeintrachti-
gen das Verstandnis nicht.
Wortwahl und Redewendungen
entsprechen weitgehend dem An
lass.

-Aussprache und Strukturengebrau
sind vorwiegend korrekt.

Wortwahl und Redewendungen
entsprechen weitgehend dem Anlg
Die AuRerungen sind vorwiegend
flissig, zusammenhé&ngend und ve
standlich.

Die Aufgabe ist weitge-
hend geldst und grofite
teils situationsadaquat
umgesetzt. Die
Ausfiihrungen kénnen
nur nach Uberarbeitung
einzelner Teile fir den
vorgesehenen Zweck
verwendet werden.

befriedigend

Die Darstellung entspricht vorwie
ngend dem Anlass.

Orthografie und Strukturenge-
brauch sind haufiger fehlerhaft. O
Fehler beeintrachtigen das Ver-
standnis jedoch nicht wesentlich.
Wortwahl und Redewendungen
entsprechen vorwiegend dem An
lass.

FAussprache und Strukturengebrau
sind haufiger fehlerhatft.

Wortwahl und Redewendungen
ientsprechen vorwiegend dem Anla
Die AuRerungen sind hinreichend
flissig und verstandlich.

Die Aufgabe ist insge-
samt noch gelést und
teilweise situationsadé-|
guat umgesetzt.

Die Ausfiihrungen sind
lickenhaft und kdnnen
nur nach Uberarbeitung
zweckgeman verwende
werden.

ausreichend

Die Darstellung entspricht noch
dem Anlass.

Orthografie und Strukturenge-
brauch sind haufig fehlerhaft. Ve
einzelte Sinnentstellungen und
haufige nicht den Sinn stérende
Fehler beeintrachtigen das Ver-
stdndnis stellenweise.

Wortwahl und Redewendungen
werden dem Anlass noch erkenn
bar gerecht.

Aussagen und Strukturengebrauch
sind haufig fehlerhaft. Das Ver-
standnis ist stellenweise beeintrac
1igt.

Wortwahl und Redewendungen
werden dem Anlass noch erkennb
gerecht.

Die AuRerungen sind stellenweise
stockend und teilweise nicht imme
rverstandlich.

h

Die Aufgabe ist nur
ansatzweise geldst und
nicht situationsadaquat
umgesetzt.

Die Ausfiihrungen koén-
nen nur nach umfangre
cher Uberarbeitung
zweckmalRig verwendet
werden.

mangelhaft

Der Darstellung mangelt es an
Klarheit und/oder Ubersichtlich-
keit. Sie ist nur ansatzweise nach
vollziehbar.

Orthografie und Strukturenge-
ibrauch sind so fehlerhaft, dass d
Verstandnis erheblich beeintrach
tigt ist.

Wortwahl und Redewendungen
entsprechen kaum oder nicht der

Anlass.

Aussprache und Strukturengebrau
sind erheblich fehlerhaft. Das Ver-
standnis ist erheblich beeintrachtig
Wortwahl und Redewendungen
entsprechen kaum oder nicht dem
pAnlass.

-Die AuBerungen sind stockend ung
nicht immer verstandlich.

i
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Aussprache und Strukturenge-
brauch sind so fehlerhaft, dass
Aussagen kaum oder nicht meh
sverstandlich sind.
Wortwahl und Redewendungen
werden dem Anlass kaum oder
igar nicht gerecht.

Die AuRerungen sind stockend
haufig nicht verstandlich oder s

die

=

e

bleiben aus.

Die Aufgabe ist nicht|Die Darstellung ist der Aufga-
gelost. benstellung nicht angemesser

o Gravierende Mangel | Orthografie und Strukturenge-

] lassen eine zweckmd-brauch sind so fehlerhaft, das

2 Bige Verwendung der Text kaum oder nicht meh

& |nicht mehr zu. verstandlich ist.

5 Wortwahl und Redewendunge
werden dem Anlass kaum ode
gar nicht gerecht.

Interaktion

Interaktion beschreibt die Fahigkeit, Gesprachddn Zielsprache zu fiihren bzw. Mitteilun-
gen auszutauschen.

Folgende Umsetzungen eignen sich: Dialoge, Rolietesprorstrukturierte Gesprache auf der

Basis entsprechender visueller Vorgaben (bspwoGast Bilder, Diagramme, Statistiken).
Im schriftlichen Bereich ist z. B. der Austausc\Korrespondenz maéglich.

Deskriptoren zur Bewertung mindlicher Interaktion

Beschreibung d

er Leistung

Interaktive Kompetenz

Sprachbeherrschung

D
1

er

Note und Aufgabenbewaltigung Accuracy, fluency, range,
adequacy, comprehensibility
Die Situation wird durch durchgéngiges Ergréiussprache und Strukturengebrauch sind weitge-
5 fen der Gespréchsinitiative und wiederholtenhend korrekt.
o und gezielten Einbezug der Gesprachspartnékiortwahl und Redewendungen entsprechen wait-
D bzw. des Gesprachspartners vollstandig beygéhend dem Anlass.
@ tigt. Die AuRerungen sind weitgehend fliissig, zusam
Die Aufgabe ist gelost. menhéangend und verstandlich.
Die Situation wird durch haufiges Ergreifen dAussprache und Strukturengebrauch sind vorwi
Gesprachsinitiative und gezielten Einbezug dggnd korrekt.
5 Gesprachspartnerin bzw. des GesprachspartWortwahl und Redewendungen entsprechen weit-
o ners weitestgehend bewaltigt. gehend dem Anlass.
Die Aufgabe ist weitestgehend gel6st. Die AuRerungen sind vorwiegend fliissig, zusam
menhé&ngend und verstéandlich.
© Die Situation wird durch mehrfaches ErgreifeAussprache und Strukturengebrauch sind haufig
o der Gespréachsinitiative und Einbezug der Ggfehlerhaft.
%’ sprachspartnerin bzw. des Gesprachspartnei/ortwahl und Redewendungen entsprechen vor
2 weitgehend bewaltigt. wiegend dem Anlass.
“g Die Aufgabe ist weitgehend gel6st. Die AuRerungen sind hinreichend flissig und ver-
standlich.
Die Situation wird unter gelegentlichem Einbé&ussagen und Strukturengebrauch sind haufig
2 zug und héaufiger Mithilfe der Gesprachspartriehlerhaft. Das Verstandnis ist stellenweise bee
% rin bzw. des Gespréachspartners vorwiegend trachtigt.
© bewaltigt. Wortwahl und Redewendungen werden dem Anlass
2] Die Aufgabe ist hinreichend geldst. noch erkennbar gerecht.
©

Die AuRerungen sind stellenweise stockend und

teilweise nicht immer verstandlich.
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mangelhaft

Die Aufgabe ist trotz

lenweise gelost.

Die Situation wird nur ansatzweise bewaltigf
Die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprach
partner wird kaum einbezogen.

partnerin bzw. des Gesprachspartners nur

Mithilfe der Gesprachs

Aussprache und Strukturengebrauch sind erheb
sfehlerhaft. Das Verstandnis ist erheblich beein-

trachtigt.
Wortwahl und Redewendungen entsprechen kal
tetler nicht dem Anlass.
Die AuRerungen sind stockend und nicht immer
verstandlich.

lich

ungentugend

Die Aufgabe ist trotz

oder nicht gelést.

Die Situation wird kaum oder nicht bewaltigt
Die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprach
partner wird allenfalls ansatzweise einbezog

Mithilfe der Gesprachs

LAussprache und Strukturengebrauch sind so fef
shaft, dass die Aussagen kaum oder nicht mehr
atandlich sind.
Wortwahl und Redewendungen werden dem An
partnerin bzw. des Gesprachspartners kaumpkaum oder gar nicht gerecht.

Die AuRerungen sind stockend, haufig nicht ver

ler-
er-

lass

standlich oder sie bleiben aus.

Hinweis zur Bewertung schriftlicher sprachlicher Lestungen

Die Beurteilung der schriftlichen sprachlichen Iteigy kann sich an der folgenden Ubersicht
orientieren:

Allgemeiner Wortschatz

Fachwortschatz, Funk-
tionswortschatz

Grammatische Struk-
turen

Satzstrukturen und
Satzverknipfungen

sehr gut

treffsicher, passende
Umschreibungen, hoher
Grad an Korrektheit

treffsicher, passende
Umschreibungen, hohe
Grad an Korrektheit

Beherrschung von Satz
bau und grammatische
Strukturen, einige nicht
systematische Fehler, d
das Verstandnis aber
nicht behindern

variable Verwendung
von syntaktischen
Elementen, die linear
igerbunden werden

Uberwiegend treffsicher,
passende Umschreibun-

Uberwiegend treffsicher
passende Umschreibun

grundlegende Beherr-
-schung des Satzbaus u

Verwendung von ein-
nidchen syntaktischen

= |gen, wenige Fehler gen, wenige Fehler der grammatischen Elementen, die mit
o Strukturen trotz vermehyBasiskonnektoren
ter Fehlerzahl linear verbunden wer-
den

< |weniger treffsicher bei |weniger treffsicher bei |noch erkennbare Beherfeher kurze, einfache
& |vermehrter Fehlerzahl, |vermehrter Fehlerzahl, schung des Satzbaus upahd sich wiederholen-
%” vermehrte Fehler, die |vermehrte Fehler, die |der grammatischen de Konstruktionen,
L |aber das Verstandnis |aber das Verstandnis | Strukturen, recht hohe |wenige Satzverkniip-
:0:3 nicht grundlegend behintnicht grundlegend be- |Fehlerzahl, einige systetfungen

dern hindern matische Fehler
2 begrenzt, mit Wortschatzbegrenzt, mit Wort- Recht hohe Fehlerzahl | sehr einfache und
% luicken oder Sinn stérenq schatzliicken oder sinn{ erschwert das Verstandrgleichférmige Satz-
‘s |den Fehlern, recht hohe|stérenden Fehlern, rechis, Einflisse der Mut- | strukturen
9 | Fehlerzahl hohe Fehlerzahl tersprache
T

deutlich begrenzt, Ver- |deutlich begrenzt, Ver- | hohe Fehlerzahl auch bggehr einfache und
&£ |standlichkeit auch bei | standlichkeit auch bei |elementaren Strukturen, gleichférmige Satz-
% vertrauten Themen beeifvertrauten Themen be- | deutliche Einflisse der | strukturen, Verstand-
> trachtigt, hohe Fehler- |eintrachtigt, hohe Feh- | Muttersprache, Rekon- | lichkeit beeintrachtigt
@ |zahl, Rekonstruktions- |lerzahl, Rekonstruktionsstruktionsleistung erfor-| durch fehlende oder
= leistung erforderlich leistung erforderlich derlich widerspriichliche Ver-

bindungen

% stark begrenzt, Verstand-stark begrenzt, Verstangdurchgéngige VerstoRe| durchgdngig sprach-
2 |lichkeit auch bei vertrauq lichkeit auch bei vertrau-gegen Satzbau und ele{untypische Syntax,
S |ten Themen erheblich |ten Themen erheblich | mentare grammatische | Verstandlichkeit er-
© |beeintrachtigt, sehr hohebeeintrachtigt, sehr hohgStrukturen heblich beeintrachtigt
S | Fehlerzahl Fehlerzahl
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3.5 Anhang

3.5.1 Niveaustufen und Kompetenzbereiche

Niveaustufen und Kompetenzbereiche des ,Gemeinsamdiuropaischen Referenzrah-
mens fur Sprachen*

Niveaustufe

Kompetenz-
bereich

Breakthrough
(A1)

Rezeption

Sehr kurze und einfache Texte mit beruflichem Himend sowie
auf die Person bezogene, sehr langsam und soggdtikulierte
Worter und Satze (z. B. in Katalogen, auf Hinwdudsiern, in Ge-
sprachen) werden erkannt und verstanden.

Produktion

In einfachen Vordrucken des beruflichen Alltags hém einzelne,
oft benutzte Worter eingesetzt werden. Ebenso kbsebr einfa-
che, mindliche und schriftliche berufsbezogeneddithgen gege-
ben werden.

Interaktion

Sehr einfache berufliche Gesprachssituationen wemdeHilfe des
Gespréachspartners bewdltigt. Die Beitrage sind staink von der
Muttersprache gepragt, sehr einfach strukturiedtzinr. fehlerhatft.
Schriftliche Reaktionen beschranken sich auf dagr&jen persén-
licher Daten und Ausdriicken aus dem beruflichen eJanf

Mediation

Ein sehr einfacher fremdsprachlich dargestellteh8erhalt kann
weitgehend korrekt auf Deutsch wiedergegeben werden

Waystage (A2)

Rezeption

Einfach strukturierte berufstypische Texte sowerd] dialektfrei
und langsam gesprochene Mitteilungen kdnnen nathwiggderhol-
tem Lesen bzw. Héren und unter Einsatz von Hilftait(wie z. B.
Woérterbiichern und visuellen Darstellungen) auf Efimformatio-
nen hin ausgewertet werden

Produktion

Es kénnen Eintragungen in Formulare des berufligkitags vor-
genommen werden und kurze Séatze gebildet werdetydré Dar-
stellungen gelingen, wenn als Hilfsmittel Worterbécund/oder ein
Repertoire an Textbausteinen zur Verfugung stelBsrstehen die
notigen sprachlichen Mittel zur Verfigung, um dieBerufsleben
gelaufigsten Sachinformationen (wenn auch mit dpreteen Méan-
geln) zu Gbermitteln.

Interaktion

Einfache berufsrelevante Gespréachssituationen kbanter Mithil-
fe des Gesprachspartners in der Fremdsprache gwétrden. Es
besteht Sensibilitat fir landestypische Untersahiadder jeweiligen
Berufs- und Arbeitswelt. Auf schriftliche Standaiitteilungen kann
mit einfachen sprachlichen Mitteln reagiert werd&uassprache,
Wortwahl und Strukturengebrauch kénnen noch starkder Mut-
tersprache gepragt sein.

Mediation

Ein einfacher fremdsprachlich dargestellter Sadm#tkann unter
Verwendung von Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergegyelwerden.
Ein einfacher in Deutsch dargestellter Sachverhiatt mit eigenen
Worten in der Fremdsprache umschrieben.

Threshold (B1)

Rezeption

Berufstypische Texte sowie klare in naturlichem Pergesproche-
ne Mitteilungen kénnen nach ggf. wiederholtem Lelsen. Horen
und unter Einsatz von Hilfsmitteln (wie z. B. Watigchern und
visuellen Darstellungen) auf Einzelinformationen husgewertet
werden.
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Niveaustufe

Kompetenz-
bereich

Produktion

Berufstypische Standardschriftstiicke und mindIMiteeilungen
kénnen unter Verwendung von Hilfsmitteln weitgehé&odrekt in
der Fremdsprache verfasst bzw. formuliert werdemutsbezogene
Sachinformationen werden dabei trotz erkennbaresicigranktem
Wortschatz und struktureller Mangel verstandlicldén Fremdspra
che wiedergegeben.

Interaktion

Berufsrelevante Gesprachssituationen kénnen uiméeEehung
des Gesprachspartners in der Fremdsprache bewsddtigen. Es
werden dabei wesentliche landestypische Untersehieder Be-
rufs- und Arbeitswelt berlicksichtigt. Auf schriftfie Standardmit-
teilungen kann reagiert werden. Aussprache, Woltwath Struk-
turengebrauch kénnen noch von der Mutterspracheigepein.

Mediation

Ein fremdsprachlich dargestellter Sachverhalt kamier Verwen-
dung von Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergegeberraile in
Deutsch dargestellter Sachverhalt mit eigenen \Manteler Fremd-
sprache umschrieben werden. Leichte Formen des &sdimens
und Ubersetzens kénnen angewandt werden. Es koatyet dicht
auf sprachliche und stilistische, sondern nur afrthaltliche
Ubereinstimmung an.

Vantage
(B2)

Rezeption

Sprachlich anspruchsvollere berufstypische Textgesanter Um-
standen auch dialektgefarbte Mitteilungen werdenwger Einsatz
von Hilfsmitteln (wie z. B. Wérterblichern und vilea Darstellun-
gen) ausgewertet.

Produktion

Berufstypische Schriftstiicke und komplexe mundlibhigeilungen
werden auch ohne Zuhilfenahme von Textbausteinegesamt stil-
und formgerecht strukturiert und orthografisch kétrverfasst bzw
formuliert.

Interaktion

Berufsrelevante Gesprachssituationen werden sichder Fremd-
sprache bewaltigt und dabei wird auch die Gespditiagive ergrif-
fen. Dabei werden landestypische Unterschiedeiijedeeiligen
Berufs- und Arbeitswelt angemessen bericksichtigt.schriftliche
Mitteilungen komplexer Art kann mit angemessenensdkucks-
vermogen situationsadaquat reagiert werden. AuskspraVortwahl
und Strukturengebrauch lassen die Muttersprachie edennen.

Mediation

Ein komplexer fremdsprachlich dargestellter Sachakkann unter
Verwendung von Hilfsmitteln auf Deutsch wiedergegiebder ein
komplexer in Deutsch dargestellter Sachverhalt kaitreigenen
Worten in der Fremdsprache umschrieben werdenhtarie Formen
des Dolmetschens und Ubersetzens werden angewendet.

Effective Profi-
ciency (C1)

Rezeption

Verstanden werden langere und komplexere Textezwad sowohl
berufstypische als auch literarische Texte, seil@&ss diese gehort
oder gelesen werden. Stilistische BesonderheitelemnTexten
werden wahrgenommen und beim Verstehensprozesi ra@hge-
schétzt.

Produktion

Meinungen, Gefiihle, Stellungnahmen, berufstypigameeisungen
und Erlauterungen werden in gut strukturierte Tgdfasst. Sach-
verhalte und Problemstellungen werden in ausfiiielicind kom-
plexer Weise dargestellt. Es wird nach Textsortah Aussagefor-
men variiert und das Wichtigste klar und sachgdrpcisentiert.
Die Wabhl der sprachlichen Darstellungsmittel eritdgrden sozia-
len und beruflichen Situationen und Partnern. Gratikalische und
lexikalische Kenntnisse sind so weit ausgeprags dar selten
Einschrankungen in der Verwirklichung von Mitteigsabsichten
auftreten.
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Niveaustufe

Kompetenz-
bereich

Interaktion

Die spontane Beteiligung an Gesprachen ist ohneeMiild auffal-
lige Suche nach Ausdrucksmitteln gewahrleistetmimdlichen
Sprachgebrauch werden die meisten Themen und auafibhen
Problemstellungen bewaéltigt. Sachverhalte werdéaipe und diffe}
renziert dargestellt. Es wird schliissig argumettier

Mediation

Ein komplex und differenziert in der Fremdsprachegéstellter
Sachverhalt wird unter Verwendung von Hilfsmitteirder Mutter-
sprache wiedergegeben. Ebenso gelingt die Umseingibines in
der Muttersprache dargestellten Sachverhalts iZa¢sprache
(Fremdsprache). Ein Register vielfaltiger spradtdicMittel ermdg-
licht die flexible und differenzierte EinstellungfaKommunikati-
onspartner und Situationen. Gangige Varianten ddsprache und
die sprachliche Kompetenz des Paraphrasierensnsteind/erfi-

gung.

Mastery
(C2)

Rezeption

Verstanden wird jegliche Art gesprochener Spraghabhangig
davon, ob aktuell gesprochen oder medial vermitids schliel3t
auch die Fahigkeit ein, beruflich spezialisietértragen und Pra-
sentationen mit hohem Fachsprachenanteil ohne Miilielgen.
Mit Leichtigkeit kbnnen nahezu alle Formen gesdbeiger Sprache|
verstanden werden, einschlieBlich sprachlich korasléktionaler
und berufsbezogener Texte.

Produktion

Mundliche und schriftliche AuRerungen werden flasnd klar im
jeweils angemessenen Stil formuliert. Dabei wimkdbgische
Struktur entwickelt, die den Zuhdrerinnen und Z@nbrund den
Leserinnen und Lesern hilft, die bedeutsamen Punk&rkennen
und im Gedéchtnis zu behalten. Komplexe Berichtsafhmenfas-
sungen, Briefe und Rezensionen zu allgemeinen lweterflich rele-
vanten Sachverhalten kdnnen sprachlich kompetahsiinations-
gerecht vermittelt bzw. verfasst werden.

Interaktion

Die Teilnahme an allgemeinen und beruflichen Gedpra und
Diskussionen ist ohne jegliche Mihe méglich. Eisraichendes
Repertoire idiomatischer und umgangssprachlichesdAuckswei-
sen ist verfuigbar. Mit Geschick und Prézision warBedeutungen
nuanciert versprachlicht. In schwierigen Zusammaghkéa und
Situationen kann ein Beitrag so geschickt abgewandd weiter-
entwickelt werden, dass andere TeilnehmerinnenTgildehmer
eine Unsicherheit kaum erkennen kdnnen.

Mediation

Ein komplex und differenziert in der Fremdsprachegéstellter
Sachverhalt wird weitgehend ohne Verwendung vofshtitteln in
der Muttersprache wiedergegeben. Das Ubersetzes gintter-
sprachlichen Textes in die Zielsprache unter geltigher Verwen-
dung von Hilfsmitteln gelingt sprachlich sicher wstdistisch ange-
messen. Beim Dolmetschen wird flexibel und diffeiiert unter
besonderer Bertcksichtigung der Kommunikationsggairinen und
-partner vermittelt.
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3.5.2 Beispiel fur die niveaudifferenzierte Darstellung @r Anforderungssituation 1

Anforderungssituation 1 Zeitrichtwert: 10 - 15 UStd.
Arbeitsplatz

Absolventinnen und Absolventen stellen Grundziigegawahlter Unternehmen/Einrichtungen L

nd

Tatigkeiten/Erfahrungen aus dem beruflichen Bereinter Einbezug entsprechender Medien|vor

(A2).

Absolventinnen und Absolventen stellen Unternehiiigmichtungen und wesentliche Tatigkeiten
Erfahrungen aus dem beruflichen Bereich unter Engpentsprechender Medien vor (B1).

Absolventinnen und Absolventen stellen ein Untemeiwveine Einrichtung und Tatigkeiten/Erfah-
rungen aus dem beruflichen Bereich unter Einbenigpeechender Medien adressaten- und sifuati-

onsgerecht vor (B2).
Zielformulierungen (GER — Niveaustufen A2, B1 und B2/DQR-Niveaustufes34)

Schilerinnen und Schiller verstehen aufbereitétgmationen(z. B. Uber persénliche Erfahrung
Berufe, Unternehmen/Einrichtungen, Fragen des Umweltschutder Nachhaltigkeit sowie v
Lebens- und Arbeitsbedingungen) kriteriengelei®gzeption, mindlich und schriftlich) (ZF A2).

(1)

Schulerinnen und Schiler entnehmen ausgewéfitemationen(z. B. Uber personliche Erfahrun-

gen, Berufe, Unternehmen/Einrichtungen, Frageneweltschutzes, der Nachhaltigkeit sowie
Lebens- und Arbeitsbedingungen, auch im internatemm Kontext) weitgehend eigenstandig u
werten diese zielgerichtet aus (Rezeption, mindlmh schriftlich) (ZF 1B1).

Schilerinnen und Schiler entnehmen kompletermationen(z. B. Uber persénliche Erfahrung
Berufe, Unternehmen/Einrichtungen, Fragen des Umsalalitzes, der Nachhaltigkeit sowie

Lebens- und Arbeitsbedingungen, auch im internatem Kontext) souveran und werten diese zi
gerichtet aus (Rezeption, mindlich und schriftli¢tf 1,B2).

Schilerinnen und Schiler stellen Grundziige euh@&rnehmens/einer Einrichtun@. B. mit der

nd

1%
>

el-

Geschéftsfeldern, Produkten, Dienstleistungen, kureh und Kunden und ggf. Organisatigns-
strukturen) in Uberschaubaren Teilbereichen untdeifing dar (Produktion, miindlich und schriift-

lich) (ZF 2,A2).

Schilerinnen und Schiler stellen grundlegende AspeknesUnternehmens/einer Einrichtung

(z. B. mit den Geschéftsfeldern, Produkten, Diemstiingen, Kundinnen und Kunden und ggf. [Or-

ganisationsstrukturen) sowieformationen zur Arbeitswelt im internationalenri{extdar (Produks
tion, mindlich und schriftlich) (ZF B1).

Schulerinnen und Schuler stellen élnternehmen/eine Einrichtur(@. B. mit den Geschéftsfeldern,
Produkten, Dienstleistungen, Kundinnen und Kunded ggf. Organisationsstrukturen) sowie |In-

formationen zur Arbeitswelt im internationalen Kexit eigenstandig und zusammenhéangend
(Produktion, mindlich und schriftlich) (ZF B2).

Schulerinnen und Schiiler tauschen sich in einerk stastrukturierten Gesprach tbéragen der

dar

Arbeitswelt (z. B. Umweltschutz, Gleichstellung, Arbeitsbedingen, Nachhaltigkeit, Corporate

Identity) aus (Interaktion, mindlich und schriftljZF 3,A2).

Schulerinnen und Schuler tauschen sich in vorsirigiten Gesprachen unter Berlcksichtigung |lan-

destypischer Kommunikations- und Hoflichkeitsregelibber Fragen der Arbeitswelt(z. B.
Umweltschutz, Gleichstellung, Arbeitsbedingungeachhaltigkeit, Corporate Identity) aus (Intera
tion, mindlich und schriftlich) (ZF B1).

k-

Schulerinnen und Schiler fuhren eigenstandig Gebpranter Berlcksichtigung landestypisgher

Kommunikations- und Hoéflichkeitsregeln &ragen der Arbeitswel(z. B. Umweltschutz, Gleich-

stellung, Arbeitsbedingungen, Nachhaltigkeit, Cogp® Identity) (Interaktion, miindlich und schrjft-

lich) (ZF 3,B2).

Schilerinnen und Schiler sprachmitteln vereinfaBletgchte aus der Lebens- und Arbeitsveelvie
UberUnternehmen/Einrichtungefz. B. Organisationsformen, Kommunikationsstru&tyrin ausge
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wahlten Teilbereichen (Mediation, schriftlich undimalich) (ZF 4,A2).

(Mediation, schriftlich und mundlich) (ZF 81).

nikationsstrukturen) (Mediation, schriftlich und nalich) (ZF 4,B2).

Schilerinnen und Schuler sprachmitteln in Grundaiigerichte aus der Lebens- und Arbeitsy
sowie UberUnternehmen/Einrichtungeiiz. B. Organisationsformen, Kommunikationsstru&t)r

Schilerinnen und Schiiler sprachmitteln sachgenentiteigenverantwortliclBerichte aus der Le
bens- und Arbeitswettowie tbetUnternehmen/Einrichtungefz. B. Organisationsformen, Komm

Zuordnung der Zielformulierung zu den Kompetenzkategorien

Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz

Selbststandigkeit

ZF 1 bis ZF 4 ZF 1 bis ZF 4 ZF 3, ZF 4

ZF 2,ZF 4
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