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Bezirksregierung Kéln

Bezugsrahmen

aus der KMK:
o Strategie der KMK ,Bildung in der digitalen Welt* (2016)

aus der Wissenschatt.
« Dagstuhl-Erklarung der Gesellschaft fir Informatik

aus NRW:

 Lernen im Digitalen Wandel
Unser Leitbild 2020 fur Bildung in Zeiten der Digitalisierung

» Didaktisch-methodische Hinweise zur Forderung digitaler Kompetenzen
(Einleger zur Handreichung Didaktische Jahresplanung)

« Lehrkrafte in der digitalisierten Welt — Orientierungsrahmen fur die
Lehrerausbildung und Lehrerfortbildung in NRW




Perspektiven der Digitalen Bildung

Technologische Perspektive Q Digitale 8, Gesellschaftlich-kulturelle

Wie funktioniert das? Vernetzte L v Perspektive
Vie wirkt das?

Welt

Phéanomene, Gegenstéande
und Situationen

0

Anwendungsbezogene Perspektive
Wie nutze ich das?

Dagstuhl-Erklarung der Gesellschaft fiir Informatik
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Schulerinnen und Schiler sollen dazu
befahigt werden, selbstbestimmt mit
digitalen Systemen umzugehen. Dies
erfordert, sie zu verstehen, zu erklaren,
im Hinblick auf Wechselwirkungen mit
dem Individuum und der Gesellschaft zu
bewerten sowie ihre Einfluss-
maoglichkeiten zu sehen und nicht nur
ihre Nutzungsmaglichkeiten zu kennen.



Lernen in der digitalen Welt -
was wir konnen miissen und wie wir es erlernen?

Medienkompetenz

die eine kritische Urteilsfahig-
keit sowie Analyse und Einord-
nung von vermittelten Inhalten
in soziale Zusammenhange er-
méglicht und damit dazu bei-
tragt, alle Chancen einer digita-
lisierten Welt nutzen und gleich-
zeitig mogliche Risiken erkennen
und abwenden zu kbnnen.

siehe dazu:
Lernen im Digitalen Wandel

Anwendungs-Know-how

das fur einen selbststandigen
und sicheren Umgang mit digita-
len Medien und Werkzeugen
notwendig ist. Hierzu gehdrt
auch die Kenntnis tber tech-
nische Gefahren und Risiken,
uber wirksame SchutzmaBnah-

Unser Leitbild 2020 fir Bildung in Zeiten der Dlgitalisierung
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Informatische
Grundkenntnisse

die flr ein basales Verstandnis
von Algorithmen und deren digi-
taler Form sowie die Erstellung
digitaler Angebote erforderlich
sind.

NRW 4.0
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Unterstltzungsmaterialien

https://www.berufsbildung.nrw.de/cms/

» Bildungsgangibergreifende Themen » Digitale Kompetenzen » Unterstitzungsmaterialien

Unterstitzungsmaterialien

Digitale Schliisselkompetenzen in Lernsituationen

Die Prasentation erlautert "Digitale Schlisselkompetenzen” (PDF 850 KB)r‘{_}-u fir die Gestaltung und Entwicklung von Unterricht.

I Forderung digitaler Schlidsselkompetenzen in ausgewsahlten Berufen

Didaktische Jahresplanung

Konkretisiert werden die Aspekie der Forderung Digitaler Schldsselkompetenzen auch in den Lernsifuationen der Didaktischen Jahresplanun-

gen der einzelnen Bildungsgange.

m Dazu ist die Broschire "Didaktische Jahresplanung: Pragmatische Handreichung flr die Fachklassen des dualen Systems” [ entwickelt
= worden, die am Beispiel der Fachklassen des dualen Systems die Entwicklung der Didaktischen Jahresplanung und gemeinsam mit dem
== Einleger auch konkrete Umsetzungsméglichkeiten flr die Férderung digitaler Kompetenzen darstelit.



Digitale Kompetenzen im Rahmenlehrplan
Bankkaufmann/Bankkauffrau

(...) sind integraler Bestandteil umfassender Handlungskompetenz

Auszug aus den berufsbezogenen Vorbemerkungen:

,Die Geschéaftsprozesse in der Kreditwirtschaft sind durch ein hohes Mal an
digitaler Technik und kurzen Innovationszyklen gekennzeichnet. Der
Kompetenzerwerb im Kontext der digitalen Arbeits- und Geschéaftswelt ist
integrativer Bestandteil der Lernfelder. ©



Digitale Kompetenzen im RLP
Exemplarische Nennungen

LF 2 Konten fir Privatkunden fihren und den Zahlungsverkehr abwickeln

» In Beratungsgesprachen kommunizieren sie [...] passen sich dabei den
unterschiedlichen Kommunikationsanforderungen und Gespréachsregeln der jeweiligen
analogen und digitalen Vertriebskanale an.

« Zur ldentitatsfeststellung nutzen sie auch digitale Verfahren.

» Die Schulerinnen und Schiler beraten Kunden tber Zahlungsinstrumente
(Uberweisung, Lastschrift, Kartenzahlungen, Mobile Payment,
Internetbezahlverfahren, Sorten).

» Sie beachten den Datenschutz (Bankgeheimnis, Bankausktinfte) und die Pflichten zur
Geldwaschepravention.



Digitale Vertriebskanale

Abdeckungsrate der Vertriebskanéale

FILIALNETZ- ONLINE-/DIGITALE OMNICHANNEL-
STRATEGIE STRATEGIE MANAGEMENT-STRATEGIE

88% 76% 49%

https://bankinghub.de/innovation-digital/omnichannel-banking



Digitale Vertriebskanale

Bedeutung der einzelnen Vertriebskandle

4 gering Bedeutung hoch }
0 1 2 3 4 5

Q @ Personliches Banking O -0
(P ) Filiale/Kundenbetreuer O 09
(D] Onlinebanking ) +09
Q Webauftritt (z.B. Website) ) +04
(DP) Telefon (personlich) € +06
(D ] Mobile Banking/Apps Q) +15
(D) ATM € -+0.1
(D ] @ Digitales Banking O +1.1
(D) Soziale Netzwerke Q) +14
(DP] Post/E-Mail ) +05
@Digital-persénliches Banking ) +11
(D] Telefon (Roboter) € +09
(DP) Chat (persénlich) € +15
(D) Chat-Bots Q +1.6
S Videoanruf Q) +1,4
(DP) Co-Browsing | | 3 Q +14
~N A
Status quo Zielbild

@) Personliches Banking @ Digital-presénliches-Banking () Digitales Banking

I Zunehmende Bedeutung Il Abnehmende Bedeutung

https://bankinghub.de/innovation-digital/omnichannel-banking



Digitale Kompetenzen im RLP
Exemplarische Nennungen

LF 3 Konten fur Geschafts- und Firmenkunden fahren und den Zahlungsverkehr
abwickeln

» Die Schilerinnen und Schiler planen den Ablauf von Beratungsgesprachen und holen
dazu auch auf digitalen Kanalen Informationen tiber Kunden ein.

« Zur Identifizierung von Kunden und Vertragsberechtigten [...] nutzen sie unter
Beachtung der Datensicherheit auch digitale Verfahren. (s. LF 2)

» Die Schulerinnen und Schiiler beraten Kunden tiber Zahlungsinstrumente bei
inlAndischen Zahlungen (Kartenzahlungen, Internetbezahlverfahren, Mobile
Payment, Lastschrift).Sie beachten den Datenschutz (Bankgeheimnis,
Bankauskinfte) und die Pflichten zur Geldwaschepravention. (s. LF 2)



Mobile Payment und Internetbezahlverfahren

Elektronische Geldbdrsen (Wallet)
Kartenbasierte Transaktionen
SMS- oder MMS-Zahlungen
Kontaktlose Bezahlungen

Direkter Geldtransfer tiber Mobilgerate

https://www.bezahlen.de/was-ist-mobile-payment.php



Digitale Kompetenzen im RLP
Exemplarische Nennungen

LF 4 Kunden Uber Anlagen auf Konten und staatlich geférdertes Sparen beraten

Die Schilerinnen und Schiiler planen Kundengesprache systematisch und
kundenorientiert und nutzen zielgerichtet digitale Informations- und
Kommunikationssysteme unter Beachtung des Datenschutzes und der
Datensicherheit.



Digitale Kompetenzen im RLP
Exemplarische Nennungen

Informationsbeschaffung, Auswertung und Validierung

« ...informieren sich Uber den Ablauf eines strukturierten Beratungsgespraches... (LF 2)

...iInformieren sich auch mithilfe digitaler Medien und der entsprechenden
Rechtsgrundlagen tber die Merkmale von Sparkonten Tagesgeldkonten,
Festgeldkonten, Sparbriefen und Sonderformen des eigenen Unternehmens. (LF 4)

« Auch mithilfe digitaler Medien informieren sich [...]uber die Rechtsgrundlagen ftr
Verbraucherdarlehen und stellen den Prozess der Kreditgewahrung systematisch dar.
(LF 6)

e ...informieren sich auch mithilfe digitaler Medien und Gesetzestexten Uber
Maoglichkeiten der Vermdgensanlage in Wertpapieren. (LF 8)

« Grundstuicke, grundstlicksgleiche Rechte, Kreditarten, Baufinanzierung (LF 9)
« gesamtwirtschaftliche Entwicklungen (LF 11)

» Vorsorgemoglichkeiten (LF 12)

[ L L L P Y R B D R Y A B Y. I = 2 Y



Digitale Kompetenzen im RLP
Exemplarische Nennungen

Standardsoftware (Tabellenkalkulation) und Branchensoftware

Uberprufen mittels digitaler Medien die eigenen Entgeltabrechnungen (LF 1)

erstellen unter Berucksichtigung der Besteuerung (Freistellungsauftrag,
Nichtveranlagungsbescheinigung) Kundenabrechnungen.(LF 3, 4)

erstellen ein Kreditangebot unter Berticksichtigung der Kapitaldienstfahigkeit, einer
angemessenen Kreditlaufzeit sowie des ermittelten Risikos. (LF 5)

ermitteln im Modell der vollstandigen Konkurrenz den Gleichgewichtspreis und leiten aus den
Wechselwirkungen von Angebots- und Nachfrageveranderungen der Marktteilnehmer
Konsequenzen fur die Bildung des Gleichgewichtspreises ab. (LF 6)

erarbeiten fir die genannten Wertpapierarten Chancen- und Risikoprofile. (LF 8)

Bei der Gesamtbetriebskalkulation stellen [...]die Erl6se den Kosten gegentber und ermitteln
das Betriebsergebnis auf Basis der Daten aus der Gewinn- und Verlustrechnung. (LF 11)

Zur Beurteilung der wirtschaftlichen Verhaltnisse analysieren [...] den Jahresabschluss, ermitteln
Bilanz- und Erfolgskennzahlen und beurteilen die Ergebnisse im Zeit- und Branchenvergleich.
(LF 13)



Bezirksregierung Kéln ’
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit.

Claudia Wiemann
Bezirksregierung Koln
Dezernat 45 — Berufskollegs
50606 Koln

Dienstgebaude: Zeughausstrafle 2 - 10, Koin
Telefon: + 49 (0) 221 - 147 - 2546
eMail: claudia.wiemann@brk.nrw.de
Internet: www.brk.nrw.de
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